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1 Luku

NAYTTOTUTKINNOT

1 Nayttotutkintojen jarjestaminen

Opetushallituksen asettamat, tydnantajien, tydntekijoiden, opettajien ja tarvittaessa
itsendisten ammatinharjoittajien edustajista koostuvat tutkintotoimikunnat
vastaavat niyttotutkintojen jirjestimisestd ja valvonnasta ja antavat tutkinto-
todistukset. Tutkintotoimikunnat tekevit sopimuksen niytttutkintojen
jirjestimisestd koulutuksen jirjestdjien ja tarvittaessa muiden yhteisojen ja
sddtididen kanssa. Niyttotutkintoja ei saa jirjestdd ilman voimassa olevaa, tutkinto-
toimikunnan kanssa solmittua jirjestimissopimusta.

2 Nayttotutkinnon suorittaminen

Niyttotutkinto suoritetaan osoittamalla hyviksytysti tutkinnon perusteissa vaadittu
osaaminen tutkintotilaisuuksissa kiytinnon tydssi ja toiminnassa. Jokainen
tutkinnon osa on arvioitava erikseen. Arvioinnin tekevit tydnantajien, tydn-
tekijéiden ja opetusalan edustajat yhdessi. Aloilla, joilla itsendinen ammatin-
harjoittaminen on tyypillistd, myds timi taho otetaan huomioon arvioijien
valinnassa. Lopullisesti pddtoksen arvioinnista tekee tutkintotoimikunta. Tutkinto-

osat on suoritettu hyviksytysti.

3 Nayttotutkinnon perusteet

Tutkinnon perusteissa miiritelldin tutkintoon kuuluvat osat ja mahdollisesti niisti
muodostuvat osaamisalat, tutkinnon muodostuminen, kussakin tutkinnon osassa
vaadittava ammattitaito, arvioinnin perusteet (arvioinnin kohteet ja kriteerit) ja
ammattitaidon osoittamistavat.

Tutkinnon osa muodostaa ammatin osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnol-
lisesta tydprosessista itsendiseksi arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Tutkinnon osissa
miiritellyissi ammattitaitovaatimuksissa keskitytiin ammatin ydintoimintoihin,
toimintaprosessien hallintaan ja kyseessi olevan alan ammartikiytintsihin. Niihin
sisiltyvit myos tydelimissi yleisesti tarvittavat taidot, esimerkiksi sosiaaliset
valmiudet.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit on johdettu ammattitaitovaatimuksista.
Arvioinnin kohteilla ilmaistaan ne osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetdin
erityisti huomiota. Kohteiden miirittdminen helpottaa myds ammattitaidon
arviointia asianomaisesta tydtoiminnasta. Arvioinnin tulee kattaa kaikki tutkinnon
perusteissa midritellyt arvioinnin kohteet. Arvioinnin kriteerit madrittelevit

Ammattitaidon osoittamistavat sisiltivit tutkinnon suorittamiseen liittyvid
tarkentavia ohjeita. Ammattitaito osoitetaan pidsiintoisesti todellisissa tydtehtivissi



ja toimissa. Ammattitaidon osoittamistavat voivat sisiltdd mm. ohjeita siitd, kuinka
tutkintosuoritusta voidaan tarvittaessa tdydenti, jotta kaikki ammattitaito-
vaatimukset tulevat kattavasti osoitetuiksi.

4 Henkilokohtaistaminen nayttotutkinnossa

Henkilskohtaistamisesta Opetushallitus on antanut erillisen miairiyksen.

5 Ammattitaidon arviointi nayttdtutkinnossa

Ammattitaidon arvioinnissa tulee perusteellisesti ja huolellisesti tarkastella sitd,
miten tutkinnon suorittaja on osoittanut osaavansa sen, miti tutkinnon perusteissa
ko. tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksissa edellytetdin. Arvioinnissa kiytetiin
tutkinnon perusteissa mairiteltyjd arviointikriteereji. Arvioinnissa tulee kiyttdd
monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia arviointimenetelmii. Vain yhden
menetelmin kiytolld ei vilctdimited saada luotettavaa tulosta. Arvioinnissa otetaan
huomioon ala- ja tutkintokohtaiset erityispiirteet tutkinnon perusteiden mukaisesti.
Mikili tutkinnon suorittajalla on luotettavia selvityksid aikaisemmin osoitetusta
osaamisesta, arvioijat arvioivat niiden vastaavuuden niyttotutkinnon perusteiden
ammattitaitovaatimuksiin. Arvioijat ehdottavat dokumentin tutkintotoimikunnalle
tunnustettavaksi osaksi niyttétutkinnon suoritusta. Lopullisen piitoksen aiemmin
osoitetun ja luotettavasti selvitetyn osaamisen tunnustamisesta tekee tutkinto-
toimikunta.

Ammattitaidon arviointi on prosessi, jossa arviointiaineiston kerddmiselli ja
arvioinnin dokumentoinnilla on keskeinen merkitys. Tydelimin seki opettajien
edustajat tekevit kolmikantaisesti huolellisen ja monipuolisen arvioinnin.
Tutkinnon suorittajan tulee selvisti saada tietoonsa arviointiperusteiden
soveltaminen omalta kohdaltaan. Tutkinnon suorittajalle on annettava mahdollisuus
suoritustensa itsearviointiin. Niyttotutkinnon jirjestdji laatii arvioinnin kohteena
olevan tutkinnon osan suorittamisesta arviointipdytikirjan, jonka arvioijat alle-
kirjoittavat. Tutkinnon suorittajalle timin jilkeen annettava palaute arvioinnista on
osa hyvii arviointiprosessia. Lopullisen piitoksen arvioinnista tekee tutkinto-
toimikunta.

Arvioijat

Tutkinnon suorittajan ammattitaitoa arvioivilla henkililli tulee olla hyvi ammatti-
taito ko. nidyttdtutkinnon alalta. Tutkintotoimikunta ja niyttdtutkinnon jirjestdji
sopivat arvioijista ndyttotutkintojen jirjestimissopimuksessa.

Arvioinnin oikaisu

Tutkinnon suorittaja voi lainsdddinndn mukaisen miiriajan puitteissa pyytid
arvioinnin oikaisua tutkintotoimikunnalta, jonka toimialaan ja -alueeseen kyseessi
oleva tutkinto kuuluu. Kirjallinen oikaisupyynto osoitetaan tutkintotoimikunnalle.
Tutkintotoimikunta voi arvioijia kuultuaan velvoittaa toimittamaan uuden
arvioinnin. Arviointia koskevasta oikaisuvaatimuksesta annettuun tutkinto-
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6 Todistukset

Tutkintotodistuksen ja todistuksen tutkinnon osan tai osien suorittamisesta antaa
tutkintotoimikunta. Todistuksen valmistavaan koulutukseen osallistumisesta antaa
merkittdvisti tiedoista.

Niyttotutkinnon osan tai osien suorittamisesta annetaan todistus silloin, kun
niyttotutkintoon osallistuva sitd pyytid. Tutkintotodistuksen ja mys todistuksen
tutkinnon osan tai osien suorittamisesta allekirjoittavat tutkintotoimikunnan
edustaja ja ndyteotutkinnon jirjestdjin edustaja.

Opetushallituksen hyviksymiin ammattikirjaan tehty merkinti niytto-
tutkinnon suorittamisesta on tutkintotodistukseen rinnastettava todistus niytto-

ammattikirjan. Ammattikirja on niytttutkinnon suorittajalle maksullinen.

7 Nayttotutkintoon valmistava koulutus

Niyttotutkintoihin osallistumiselle ei voida asettaa koulutukseen osallistumista
koskevia ennakkoehtoja. Pidsddntoisesti tutkinnot suoritetaan kuitenkin erilaisen
valmistavan koulutuksen yhteydessi.

Koulutuksen jirjestdjd paittdd ndyceotutkintoon valmistavan koulutuksen
sisillostd ja jirjestimisestd tutkinnon perusteiden mukaisesti. Koulutus ja tutkinto-
tilaisuudet on jisennettivi tutkinnon osien mukaisesti. Niyttotutkintoon
valmistavaan koulutukseen osallistuvalle tulee osana koulutusta jirjestid
mahdollisuus osallistua tutkintotilaisuuksiin ja suorittaa niyttétutkinto.

2 Luku

ELAINTENHOITAJAN AMMATTITUTKINNON MUODOSTUMINEN

1 Tutkinnon osat

Eldintenhoitajan ammattitutkinto kisittdd seitsemin (7) osaamisalaa. Tutkinnon
suorittamiseksi vaaditaan osaamisaloittain seuraavien tutkinnon osien hyviksytyt
suoritukset:

Klinikkaeldintenhoitaja:
Eldinten tuntemus ja hoito
Toimenpide- ja laboratorioty6t
Asiakaspalvelu ja viestintd

Koe-eldintenhoitaja:
Eldinten tuntemus ja hoito
Toimenpide- ja laboratoriotydt
Asiakaspalvelu ja viestintd
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Eldintarhaeldintenhoitaja:
Eldinten tuntemus ja hoito
Ympiristonhoito ja turvallisuus
Asiakaspalvelu ja viestintd
Eldinhoitolanpitiji:
Eldinten tuntemus ja hoito
Asiakaspalvelu ja viestinti
Yritystoiminta ja markkinointi

Lemmikkieldinkauppias/Lemmikkieldinkaupan myyji:
Eldinten tuntemus ja hoito
Asiakaspalvelu ja myyntity$
Yritystoiminta ja markkinointi
Yrittidjyys
Tutkinnon osat Yritystoiminta ja markkinointi seki Yrittijyys ovat keskeniin
vaihtoehtoisia.

Koirahieroja:
Koirahieronta
Asiakaspalvelu ja viestintd
Yritystoiminta

Eldintenkouluttaja:
Eldinten tuntemus ja koulutus
Asiakaspalvelu ja viestintd
Yritystoiminta
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3 Luku

ELAINTENHOITAJAN AMMATTITUTKINNOSSA VAADITTAVA
AMMATTITAITO JA ARVIOINNIN PERUSTEET

Jokaisesta tutkinnon osasta esitetdin ensin ammattitaitovaatimus (a), sitten siiti
johdettu yksi tai useampi arvioinnin kohde vinokirjaimin ja viimeiseni kriteerit,
joiden perusteella ammattitaitovaatimus tiyttyy. Kohta (b) kisittdd arvioinnin
kohteet ja kriteerit.

OSAAMISALA KLINIKKAELAINTENHOITAJA

1 Elainten tuntemus ja hoito

a) Tutkinnon suorittaja osaa kuvata lemmikkieldinten normaalin elinkaaren
hedelméittymisestid kuolemaan.

b) Eléinten elinkaaren tuntemus

Tutkinnon suorittaja

* osaa hahmottaa tavallisimpien lemmikkieldinlajien, kuten koirien, kissojen,
kaniinien ja jyrsijoiden normaalin elinkaaren eri vaiheineen seki kuvailla
vaiheiden tirkeimmiit tapahtumat.

a) Tutkinnon suorittaja osaa lemmikkieldinten yleisbiologian perusteet ja omaa
kokonaisnikemyksen niiden biologisista erityispiirteisti.

b) Elainten anatomian, fysiologian, biologian ja lisé&ntymisbiologian
perusteiden tuntemus

Tutkinnon suorittaja

* osaa eldinten perusbiologiaa niin, ettd osaa selvittdi tavallisimpien
lemmikkieldinlajien rakenteen, elimistén fysiologiset toiminnot ja
lisddntymisen seki ndihin liiteyvir lajikohrtaiset erityispiirteet

* ottaa huomioon eliinten normaaleissa eliminvaiheissa tapahtuvat
muutokset ja niiden vaikutukset eliimen hyvinvointiin, hoitoon ja
ruokintaan.

13



a)

b)

Tutkinnon suorittaja tuntee eldinten kiyttiytymisen ja hallitsee niiden
kisittelyn.

Eldinten kayttdytymisen tuntemus

Tutkinnon suorittaja

b)

tuntee lemmikkieldinlajien normaalin kiyttdytymisen ja osaa tunnistaa siitd
poikkeavan kiyttiytymisen

osaa soveltaa kiyttdytymisen tuntemustaan eldinpotilaan hoitotoimen-
piteissi ja varautua eldinten yllittidviin reaktioihin erilaisissa hoitotilanteissa
ja ympéristoissd

osaa ottaa tydssidn huomioon turvallisuusnikskohdat siten, ettd eldimelle,
hinelle itselleen tai muille ihmisille ei aiheudu vaaratilanteita.

Elédinten kasittelytaito

Tutkinnon suorittaja

osaa lemmikkieldinten Kisittelyn periaatteet niin, ettd pystyy Kisittelemiin
niiti eliinlajikohtaisesti eri tilanteissa

osaa valita ja kiyttdd kullekin lajille sopivia ja turvallisia kiinnipito-,
kuljetus- ja pakkokeinoja

hallitsee eldinten kanssa toimimisen niin, ettd toiminta on johdonmukaista,
rauhallista ja hitikdimidtontd seki suhde eldimeen terveelld ja eettisesti
kestivilld pohjalla

osaa huolehtia eldinpotilaan potilasturvallisuudesta kuljetuksen aikana ja
kliinisessi hoitoympiristossi.

b)

Tutkinnon suorittaja hallitsee eldinryhmien ravinto- ja ympiristévaatimukset
ja osaa huolehtia eldinten ruokinnasta ja hyvinvoinnista.

Ruokinnan hallinta

Tutkinnon suorittaja

b)

osaa selvittdd lemmikkieldinten lajikohtaisen ravinnontarpeen
osaa huolehtia niiden ravinto-opillisesti oikeasta ruokinnasta
tuntee yleisesti kiytossi olevia eldinpotilaalle tarkoitettuja
erikoisruokavalioita.

Ymparistovaatimusten tuntemus ja hyvinvoinnin hallinta

Tutkinnon suorittaja

osaa selvittdd lemmikkieldinten lajikohtaiset ympiristovaatimukset ja toimii
hoitotoimenpiteissi ja muissa tilanteissa vaatimusten mukaisesti

osaa kiinnittdd huomiota eldinten normaalissa kiimakierrossa, tiineydessi ja
synnytyksessi tapahtuviin muutoksiin ja raportoida niistd

tuntee astutukseen liittyvit toimet ja osaa avustaa synnytyksessi ja
vastasyntyneen hoidossa.
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a) Tutkinnon suorittaja osaa kliiniseen tutkimukseen ja hoitoon liittyvit
perusasiat ja pystyy toimimaan hoitotoimenpiteissi avustajana.

b) Kliinisen tutkimuksen ja hoidon tuntemus sek& hoitotoimenpiteissa avustaminen

Tutkinnon suorittaja

* on perehtynyt lemmikkieldinten tutkimukseen ja hoitoon siten, ettd pystyy
avustamaan eldinldikirid yhteistyokykyisesti hoitotilanteessa

* osaa kiinnittdd huomiota eldiimen perusterveydentilassa ja kiyttiytymisessi
tapahtuneisiin muutoksiin seki asiakkaalta saamiensa tietojen ettd itse
tekemiensd havaintojen perusteella

* osaa tunnistaa sairauden oireita ja kertoa tekemistdin huomioista

* pystyy arvioimaan tilanteita ja eliimen tilaa kokonaisvaltaisesti seki pyrkii
toimimaan hoitotilanteessa oikein

* pystyy kerdimiensi esitietojen ja tekemiensi havaintojen perusteella
arvioimaan eliinpotilaan tarvitseman hoidon kiireellisyytti.

a) Tutkinnon suorittaja noudattaa siidoksid ja midriyksid, osaa kiyteid alalla
kiytettivid koneita ja laitteita seki ottaa tydturvallisuus- ja
ympiristonikokohdat huomioon.

b) Saaddsten ja maarayksien tuntemus

Tutkinnon suorittaja

* osaa selvittdd eldinsuojelusiiddksiin perustuvat miiriykset ja ottaa ne
huomioon toiminnassaan
mukaan

* tuntee lain eldinten lddkitsemisesti ja ottaa sen velvoitteet huomioon
laakkeitd potilaan omistajalle luovuttaessaan.

* osaa tydssddn kiytettivien koneiden ja laitteiden toimintaperiaatteet ja
hallitsee niiden turvallisen kiyton niin, etti siitd ei atheudu vaaraa eldimelle,
itselle eikd muille ihmisille

* pystyy tunnistamaan tydturvallisuusriskit ja ottaa ne seki tyoturvallisuus-
midriykset huomioon tydssidin

* on suorittanut EAl-kurssin ja hinelld on siitd voimassa oleva todistus

* toimii tydssdin kestivin kehityksen periaatteita noudattaen.

C. Ammattitaidon osoittamistavat

Tiamin tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukainen osaaminen osoitetaan
kiytinnon tyotehtivissid. Osoitettua osaamista voidaan tiydentidd muilla tavoilla,
kuten haastatteluilla, kirjallisilla esityksilld ja muilla vastaavilla menetelmilli.
Erilaisia arviointimenetelmii kiytetdin siind laajuudessa, ettd vaadittava osaaminen
tulee kattavasti ja luotettavasti osoitetuksi.
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2 Toimenpide- ja laboratoriotyot

a)

b)

Tutkinnon suorittaja osaa mikrobiologian ja loisopin perustiedot.
Hin tuntee tautiopin perusteet, yleisimmit eldinten sairaudet seki ihmisille
ja eldimille yhteiset tartuntataudit.

Mikrobiologian, loisopin ja eldinten tautiopin perusteiden sek& sairauksien
tuntemus

Tutkinnon suorittaja

on perehtynyt mikrobiologian ja lemmikkieldinten tautiopin seki loisopin
perusteisiin niin, ettd pystyy soveltamaan tietojaan kiytinnon tydtilanteissa
ottaa tartuntatautien ennaltachkiisyyn vaikuttavat tekijit huomioon
tydssdin ja osaa soveltaa tietoperustaansa eliinten sairauksista sekd ihmisille
ja eldimille yhteisistd tartuntataudeista, zoonooneista.

a)

b)

Tutkinnon suorittaja osaa ottaa laboratoriotutkimusniytteet ja tehdd niistd
miiritykset.

Naytteiden ottaminen ja laboratoriomaarityksien tekeminen

Tutkinnon suorittaja

osaa ottaa tavallisimpia laboratoriotutkimusniytteitd ja tehdd niistd ohjeiden
mukaan laboratoriomiirityksii, esimerkiksi testiliuskojen ja mikroskoopin
avulla

osaa selvittdd yleisimmit niytteenottotilanteessa ja laboratoriotydskentelysti
johtuvat virhelihteet, osaa vilttdd niitd ja tuoda tapahtuneet virheet esiin
osaa valmistaa laboratorioniytteet lihetysti ja kuljetusta varten.

a)

b)

Tutkinnon suorittaja osaa diagnostisen kuvantamisen perusteet ja yleisimmit
menetelmiit sekd osaa tehdi tavallisimmat toimenpiteet turvallisesti.

Diagnostisen kuvantamisen toimenpiteiden tekeminen

Tutkinnon suorittaja

osaa avustaa diagnostisen kuvantamisen toimenpiteissi

osaa tehdd ohjeiden mukaan tavallisimpia diagnostisen kuvantamisen
toimenpiteiti, esimerkiksi natiivi thorax- ja abdomen -réntgenkuvaukset
tiedostaa siteiden vaikutuksen eri kudoksiin ja osaa selvittii siteilyn haitat
osaa kiyttid ja yllipitdd toimenpiteissi kiytettivii laitteita ja apuvilineitd
ottaa tyoturvallisuusnikskohdat huomioon ja osaa suojata itsensi, potilaan
ja avustavan henkildston siteilytutkimuksen aikana.
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a) Tutkinnon suorittaja on perehtynyt perioperatiivisen hoidon ja vilinehuollon

perusteisiin. Hin hallitsee hygieeniset, aseptiset ja steriilit tyoskentelytavat ja
osaa toimia tilanteen ja hoitotoimenpiteen vaatimusten mukaan.

b) Perioperatiivisen hoidon periaatteiden tuntemus
Tutkinnon suorittaja

osaa valmistella potilaan kirurgista toimenpidetti varten

hallitsee leikkaussalityskentelyn toimintatavat ja osaa toimia leikkaussalissa
rauhallisesti ja johdonmukaisesti

osaa avustaa eldinldikirid leikkaussalitydskentelyssi ja valvoa anestesiaa sekd
raportoida sen aikana tapahtuvista muutoksista

pystyy ohjeiden mukaan huolehtimaan potilaan heriimiseen, operaation
jilkeiseen lddkitykseen ja haavan hoitoon liittyvistd toimenpiteisti seki
raportoimaan eliimen tilassa tapahtuvista muutoksista.

b) Vélinehuollon hallinta
Tutkinnon suorittaja

tunnistaa yleisimmiit instrumentit, osaa pakata niiti sterilointia varten ja
avata steriilin pakkauksen

osaa pestd, huoltaa ja desinfioida ty6vilineet seki steriloida instrumentit
yksitellen ja pakkauksiin koottuna

osaa pukeutua asianmukaisesti leikkaussalityoskentelyd varten ja avustaa
steriileissd tyotilanteissa

hallitsee kiisihygienian ja osaa valita oikeat aineet ja tydtavat erilaisten
tahrojen ja pintojen puhdistukseen seki desinfiointiin

noudattaa tydssddn hyvii aseptiikkaa.

a)

Tutkinnon suorittaja osaa lidkehoidon perusteet osana eldinpotilaan
hoitotyoti.

b) Laékeaineiden tuntemus ja annostelu
Tutkinnon suorittaja

toimii lisikkeiden kiytt66n ja luovutukseen liittyvin lainsiidinnon ja lain
vaatiman liikekirjanpidon mukaan

osaa kuvata liikemairiykselld saatavan ja vapaan kaupan liikkeen vilisen
eron

hallitsee ldakkeiden siilytyksen, varastojen yllipidon sekd vanhentuneiden
ladkkeiden havityksen

osaa lddkkeitd eldinpotilaan omistajalle luovuttaessaan kertoa lddkityksen
mahdollisista sivuvaikutuksista seki ldakityksen aikana potilaan
perushoidossa huomioitavista asioista

osaa selvittdd tavallisimmat lidkemuodot ja antaa eldinpotilaalle
ladkevalmisteita suun kautta ja erilaisina paikallishoitoina

osaa antaa ldikkeitd pistoksena nahan alle ja lihakseen eliinldikirin ohjeiden
mukaan.
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a) Tutkinnon suorittaja osaa toimia eliimen kivunpoistossa ja anestesiassa seki
eldimen lopetustilanteessa.

b) Eldimen kivunpoisto, anestesia ja lopetus

Tutkinnon suorittaja

* tunnistaa kivun merkit potilaassa ja osaa raportoida niisti eldinlddkirille

* osaa huolehtia eliimen kivunpoistosta ohjeiden mukaan

* pystyy avustamaan eldiimen rauhoittamiseen ja anestesiaan liittyvissd
toimenpiteissi sekd ohjeistettuna rauhoittamaan eliimen

* tuntee humaaneja lopetusmenetelmii ja osaa avustaa eliimen
lopetustilanteessa

* tunnistaa kuoleman tunnusmerkit

* osaa eliimen lopetustilanteessa toimia empaattisesti asiakasta tukien.

a) Tutkinnon suorittaja ottaa tydssdin huomioon ympiristdnikskohdat.

b) Ymparistdnakokohtien huomioon ottaminen

Tutkinnon suorittaja

* tuntee ympiristolainsiddinnon niin, ettd osaa toimia sen ja kestivin
kehityksen periaatteiden mukaan, esimerkiksi lajittelemalla jitteet ja
toimittamalla ne edelleen kisiteltdviksi.

c. Ammattitaidon osoittamistavat

Tdmin tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukainen osaaminen osoitetaan
kiytinnén tydtehtivissi. Osoitettua osaamista voidaan tiydentid muilla tavoilla,
kuten haastatteluilla, kirjallisilla esityksill ja muilla vastaavilla menetelmilli.
Erilaisia arviointimenetelmii kiytetdin siind laajuudessa, ettd vaadittava osaaminen
tulee kattavasti ja luotettavasti osoitetuksi.

3 Asiakaspalvelu ja viestinta

a) Tutkinnon suorittaja hallitsee asiakaspalvelun.

b) Asiakaspalvelutaidot

Tutkinnon suorittaja

* hallitsee asiakaspalvelun periaatteet niin, ettd osaa toimia
asiakaspalvelutyossi luontevasti ja ystivillisesti hyvid tapoja ja yrityksen
toimintaperiaatteita noudattaen

* hallitsee erilaiset asiakaspalvelutilanteet ja pystyy ratkaisemaan esiin tulevia
ongelmia
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* osaa toimia asiakaspalvelutilanteessa yhteistydssi eldinldiakirin kanssa
* pystyy toimimaan myds muulla kuin omalla didinkielelldin.

a) Tutkinnon suorittaja osaa opastaa asiakkaita eldinten pitoon ja hoitoon
liittyvissd asioissa.

b) Opastustaidot

Tutkinnon suorittaja

* osaa opastaa eldinten hoitoon ja perusterveydenhuoltoon seki
tartuntatautien ennaltachkiisyyn liittyvissd toimenpiteissd

* osaa neuvoa eldinten ravitsemuksessa ja ruokinnassa seki yleisimmissi
erikoisruokavalioissa

* osaa ohjata asiakasta eldinten normaalia kiimakiertoa, astutusta, synnytysti
ja vastasyntyneen hoitoa koskevissa asioissa sekd opastaa eldiimen sairauden
tai tietyn toimenpiteen vaatimassa hoidossa

* osaa kertoa eldinten humaaneista lopetusmenetelmisti ja lopetustilanteesta
sekd neuvoa kuolleen eldimen tuhkaamisessa ja hautaamisessa.

a) Tutkinnon suorittaja osaa raportoida ja toimia myyntitydssi.

b) Raportointitaito

Tutkinnon suorittaja

* hallitsee tietotekniikan perustaidot ja osaa kiyttid sihkdpostia, Internetii ja
alan sovellusohjelmia

* tekee ajanvaraus-, kirjanpito- ja raportointitydt huolellisesti ja tismillisesti.

b) Myyntityo

Tutkinnon suorittaja

* osaa selvittdd yrityksen tarjontaan kuuluvat palvelut ja tuotteet

* osaa myydi palveluja ja tuotteita seki yllipitii ja tiydentdd tuotevarastoja

* osaa kiyttdd yrityksen maksuliikenteeseen kuuluvia laitteita sekd hallitsee
maksuvilineiden kiytén ja ottaa huomioon niiden turvallisuus- ja riskitekijdt

* toimii taloudellisesti.

a) Tutkinnon suorittaja toimii yrittdjamaisesti, osaa hankkia tietoja ja on
yhteistyokykyinen.

b) Sisainen yrittajyys

Tutkinnon suorittaja

* toimii palveluhenkisesti yrityksen arvoja ja palveluideaa noudattaen

* osaa selvittdd padpiirteittdin, mistd yrityksen tuotot syntyvit, millaisia
kustannuksia toiminta aiheuttaa seki miti kannattavuus on ja miten sithen
voi vaikuttaa
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b)

toimii vastuuntuntoisesti ja tiedostaa tydpanoksensa merkityksen yrityksen
toiminnalle

osaa yllidpitid yrityksen ulkoista kuvaa moitteettomalla kiytoksellddn ja
yrityksesti antamallaan informaatiolla

osaa kehittii toimintaansa

osaa selvittdd laatujirjestelmin periaatteet.

Tiedon hankinta

Tutkinnon suorittaja

b)

osaa hankkia tietoa erilaisista tietolihteistd, esimerkiksi ammattilehdisti,
tietoverkoista ja jatkokoulutustilaisuuksista, ja hyodyneid sicd
ammattitaitonsa yllipidossa ja kehittdmisessi

osaa selvittdd alansa ammattitaitovaatimukset ja ymmirtii oman
osaamisensa suhteessa vaatimuksiin.

Yhteistyotaidot

Tutkinnon suorittaja

tietdd, miten ihmissuhteet ja hyvinvointi vaikuttavat tydyhteison
tulokselliseen toimintaan ja tiedostaa, ettd hin itse on tissi keskeinen
vaikuttaja

osaa toimia ryhmissi ja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa yhteistyokykyisesti
tiedostaa oman roolinsa moniammatillisessa tydyhteisossi ja osaa
suunnitelmallisesti ylldpitdd ja kehittdd omaa ammattitaitoaan.

c. Ammattitaidon osoittamistavat

Tdmin tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukainen osaaminen osoitetaan
kiytinnon tydtehtivissid. Osoitettua osaamista voidaan tiydentidd muilla tavoilla,
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OSAAMISALA KOE-ELAINTENHOITAJA

4 Elainten tuntemus ja hoito

a) Tutkinnon suorittaja osaa kuvata koe-eldinten normaalin elinkaaren
hedelméittymisestid kuolemaan.

b) Koe-eldinten elinkaaren tuntemus

Tutkinnon suorittaja

* osaa hahmottaa koe-eldinlajien, kuten jyrsijoiden, kaniinien, koirien, sikojen
ja lampaiden seki kalojen normaalin elinkaaren niin, ettd tietdd sen eri
vaiheet ja osaa kuvailla vaiheiden tirkeimmiit tapahtumat.

a) Tutkinnon suorittaja osaa yleisbiologian perusteet ja hinelld on
kokonaisnikemys koe-eldinten biologisista erityispiirteisti.

b) Eléinten anatomian, fysiologian, biologian ja liséantymisbiologian tuntemus

Tutkinnon suorittaja

* osaa eldinten perusbiologiaa niin, ettd on selvilli tavallisimpien koe-eldinten
rakenteesta, elimiston fysiologisista toiminnoista seki lisddntymisestd ja
ndihin liittyvisti lajikohtaisista erityispiirteistd

* osaa hoitotydssidn ottaa huomioon eldinten normaaleissa eliminvaiheissa
tapahtuvat muutokset ja niiden vaikutukset eliimen hyvinvointiin ja
hoitoon.

a) Tutkinnon suorittaja tuntee koe-eldinten kiyttidytymisen ja hallitsee eldinten
kisiteelyn.

b) Eldinten kayttdytymisen tuntemus

Tutkinnon suorittaja

* tuntee koe-eldinten normaalin kiyttidytymisen ja osaa tunnistaa siitd
poikkeavan kiyttiytymisen

* osaa soveltaa kiyttdytymisen tuntemustaan koe-eldinten hoitotydssi ja
varautua eldimen yllittidviin reaktioihin erilaisissa hoitotilanteissa ja
ympiristoissi

* osaa ottaa tyossiin huomioon turvallisuusnikokohdat siten, ettd eldimelle,
hinelle itselleen tai muille ihmisille ei aiheudu vaaratilanteita.

b) Eldinten kasittelytaito

Tutkinnon suorittaja

* osaa koe-eliinten lajikohtaiset kisittelyn periaatteet niin, ettd pystyy
kisittelemain eldimii lajikohtaisesti eri tilanteissa




osaa valita ja kiyttdd kullekin lajille sopivia ja turvallisia kiinnipito-,
kuljetus- ja pakkokeinoja

hallitsee eldinten kisittelyn niin, ettd toiminta on johdonmukaista,
rauhallista ja hitikoimitonti sekd suhde eldimeen terveelld ja eettisesti

kestivilld pohjalla.

Tutkinnon suorittaja osaa eldinlajien tuotantomenetelmii sekd hallitsee
perimiltiin erilaisten eldinkantojen yllipidon perusteet.

b) Eldinlajien tuotantomenetelmien tuntemus ja eldinkantojen yll&pidon hallinta
Tutkinnon suorittaja

osaa eri koe-eldinlajien yleisimmiit tuotantomenetelmit

osaa erilaisten eldinkantojen, esimerkiksi sisi- ja ulkosiittoisten, tuotannon
ja yllipidon perusasiat

osaa eldimen kiimakierron, tiineyden ja synnytyksen eri vaiheet

hallitsee hoitamiensa eldinten siitostukseen liittyvit toimet ja tunnistaa
kantavat eldimet

osaa midrittid erilajisten ja -ikiisten eldinten sukupuolen

osaa selvittdd geenimuunneltujen eliinkantojen yleisimpii luomistapoja
osaa selvittidd geenimuunneltujen kantojen yllipitoon ja tuotantoon liittyvid
erityisvaatimuksia ja osaa noudattaa annettuja ohjeita halutun perimin
omaavien eldinten tuottamiseksi.

Tutkinnon suorittaja hallitsee eldinryhmien ravinto- ja ympiristévaatimukset
ja osaa huolehtia eldinten ruokinnasta ja hyvinvoinnista.

b) Ruokinnan hallinta
Tutkinnon suorittaja

osaa selvittid koe-eldinten lajikohtaisen ravinnontarpeen
osaa huolehtia eldinten ravinto-opillisesti oikeasta ruokinnasta
hallitsee lajikohtaiset ruokintatavat.

b) Ympdristdvaatimusten tuntemus ja hyvinvoinnin turvaaminen
Tutkinnon suorittaja

osaa selvittdd koe-eldinten lajikohtaiset tarpeet lihiympiriston suhteen
osaa koe-eldinten lihiympiristoon liittyvit viranomaismairiykset
tiedostaa koe-eldinten ympiristén merkityksen eldinkokeissa saataviin
tuloksiin

toimii hoito- ja muissa tilanteissa vaatimusten mukaan.
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a)
b)

Tutkinnon suorittaja hallitsee eldinten lihiympiristén huollon ja tydtavat.

Lahiympariston huollon ja ty6tapojen hallinta

Tutkinnon suorittaja

tiedostaa hygienian merkityksen ja hallitsee koe-eldinten lihiympiristén
puhtaanapidon seki osaa huolehtia toimintaympiriston siisteydesti

osaa selvittdi erilaisia menetelmii, joilla eldimet eristetdin mikrobiologisesti
muusta ympiristosti ja osaa menetelmiin liittyvid tydtapoja

hallitsee eldinten hoitoon liittyvien tarvikkeiden vastaanottamisen,
varastoinnin ja asianmukaisen kiyton, kuten kiytinnot rehujen,
kuivikkeiden ja pesuaineiden kiytossi ja laadunhallinnassa

osaa seurata ympiristdolosuhteita ja raportoida vilittdmaisti puutteita
havaitessaan.

a)

b)

Tutkinnon suorittaja noudattaa siidoksid ja miiriyksid seki eettisid
periaatteita.

Saadosten, maaraysten ja eettisten periaatteiden noudattaminen

Tutkinnon suorittaja

osaa soveltaa koe-eldinten suojeluun, hoitoon ja eldinkokeisiin liittyvid
sdadoksid ja mairdyksid tydssidn
osaa alan eettiset periaatteet ja toimii tydssdin niitd noudattaen

osaa selvittid koe-eldinten kiyton merkityksen ja eliinkokeiden tarkoituksen.

b)

Tutkinnon suorittaja osaa kiyttdd alalla tarvittavia koneita ja laitteita sekd
ottaa tydturvallisuus- ja ympiristdnikokohdat huomioon.

Koneiden ja laitteiden kayttotaito seka tydturvallisuuden huomioon ottaminen

Tutkinnon suorittaja

b)

osaa tyossddn kiytettidvien koneiden ja laitteiden toimintaperiaatteet ja
hallitsee niiden seki kiytdssi tarvittavien kemikaalien turvallisen kiyton
niin, ettd ei atheuta vaaraa eldimille, itselleen tai muille ihmisille

pystyy tunnistamaan vaaratilanteet ja tydturvallisuusriskit ja ottaa ne sekd
tyoturvallisuusmiiriykset huomioon tydssiin

osaa selvittid eldimiin liittyvid terveysriskejd, kuten allergisoitumisen

on suorittanut EAl-kurssin ja hinelld on siitd voimassa oleva todistus.

Ymparistonakokohtien huomioon ottaminen

Tutkinnon suorittaja

toimii kestivin kehityksen periaatteiden mukaan.
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c. Ammattitaidon osoittamistavat

Timin tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukainen osaaminen osoitetaan
kiytinnon tyotehtivissi. Osoitettua osaamista voidaan tiydentid muilla tavoilla,
kuten haastatteluilla, kirjallisilla esityksilld ja muilla vastaavilla menetelmilla.
Erilaisia arviointimenetelmii kiytetdin siind laajuudessa, ettd vaadittava osaaminen
tulee kattavasti ja luotettavasti osoitetuksi.

5 Toimenpide- ja laboratorioty6t

a)

b)

b)

Tutkinnon suorittaja osaa mikrobiologian ja loisopin perusteet. Hin tuntee
tautiopin perusteet, koe-eldinten sairaudet seki ihmisille ja eldimille yhteiset
tartuntataudit.

Mikrobiologian, loisopin ja koe-eléinten tautiopin sekd sairauksien tuntemus

Tutkinnon suorittaja

on perehtynyt mikrobiologian ja koe-eldinten loisopin perusteisiin, osaa
selvittdd tautien ja loisten levidmisen mekanismeja ja pystyy soveltamaan
osaamistaan kiytinnon tydtilanteissa

osaa koe-eldinten mikrobiologisen luokituksen ja terveystarkkailun perusteet
tiedostaa eldinten terveydellisen laadun merkityksen tutkimukselle ja osaa
tydskennelld niin, ettd koe-eldinten hyvi laatu siilyy

on perehtynyt koe-eldinten tautiopin perusteisiin niin, ettd pystyy
selvittimiin niiden yleisimmiit sairaudet seki ihmisille ja eldimille yhteisid
tartuntatauteja, zoonooseja.

Koe-eldinten terveydentilan ja k&yttaytymisen muutosten tunnistaminen

Tutkinnon suorittaja

osaa kiinnittdd huomiota muutoksiin koe-eldinten perusterveydentilassa ja
normaalissa kiyttiytymisessd sekd tunnistaa huonokuntoisen eliimen

osaa kertoa huomioistaan vilittomaisti sekd raportoida eldimen
terveydentilassa tai kiyttidytymisessid havaitsemistaan muutoksista.

a)

b)

Tutkinnon suorittaja hallitsee vilinehuollon perusteet seki hygieeniset,
aseptiset ja steriilit tydskentelytavat.

Valineiden huoltotaito

Tutkinnon suorittaja

hallitsee koe-eldinten hoidossa ja tutkimuksessa kiytettivien vilineiden
huoltoon liittyvit perustehtivit, kuten vilineiden puhdistamisen ja
eldinvaakojen luotettavuuden testaamisen.
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b)

Hygieeninen, aseptinen ja steriili tydskentely

Tutkinnon suorittaja

osaa tyoskennelld hygieenisesti

osaa kiytcad erilaisia desinfiointi- ja sterilointimenetelmii turvallisesti ja
oikein, esimerkiksi laimentaa desinfektioaineita ohjeiden mukaan

osaa aseptisen ja steriilin tydskentelyn periaatteet ja pystyy ohjeistettuna
tyoskentelemiin aseptisesti ja steriilisti.

a)

b)

Tutkinnon suorittaja osaa avustaa toimenpidetilanteissa ja hallitsee
tavallisimmat koetoimenpiteet.

Toimenpiteissa ja tutkimustydssa avustaminen

Tutkinnon suorittaja

osaa avustaa tutkijaa yhteistyokykyisesti toimenpidetilanteissa, esimerkiksi
pitimilli eldined kiinni

hallitsee tavallisimmat koe-eldimille tehtivit toimenpiteet, kuten aineiden
annostelun suuhun, nahan alle, lihakseen, vatsaonteloon ja laskimoon
hallitsee asianmukaisia tapoja ottaa veri-, kudos- ja uloste- seki
virtsaniytteitd hoitamistaan koe-eldinlajeista

osaa seurata ja kirjata luotettavasti eldimen ravinnon ja juomaveden
kulutusta seki erittyneen virtsan ja ulosteen miirii esimerkiksi
metaboliahikissi

osaa selvittdd yleisimmit eldinten merkitsemistavat ja hallitsee hoitamiensa
eldinten merkitsemisen

osaa tehdd ohjeiden mukaan yksinkertaisia laboratorionidytteiden kisittelyji,
kuten sentrifugoinnin ja seerumin erottelun, ja tuntee niihin liittyvii virhe-

lihteiti.

a)

b)

Tutkinnon suorittaja osaa kivunpoiston ja nukutuksen perusasiat seki
eldimen pre- ja postoperatiivisen hoidon. Hin hallitsee humaaneja
lopetusmenetelmii.

Elaimen kivunpoisto ja anestesia

Tutkinnon suorittaja

tunnistaa kivun ja yleisvoinnin huononemisen merkit eldimessi ja osaa
raportoida niistd vilittomisti

osaa huolehtia eliimen kivunpoistosta ohjeiden mukaan

osaa huolehtia asiallisesta liakekirjanpidosta ja ldikkeiden siilytyksestd seki
varastojen yllidpidosta ja vanhentuneiden laikkeiden hivityksesti

osaa ohjeiden mukaan huolehtia eliimen valmistelusta toimenpiteisiin,
esimerkiksi paastotuksesta

osaa anestesian perusasiat ja erilaisia anestesiamenetelmii, kuten inhalaatio-
ja injektioanestesian, sekd huolehtia hoitamiensa koe-eldinten anestesiasta
ohjeiden mukaisesti
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* osaa valvoa anestesian syvyytti ja seurata eldimessi sen aikana tapahtuvia
muutoksia sekd raportoida niistd

* osaa toimenpiteen jilkeen seurata eliimen herddmisti ja huolehtia sen
hyvinvoinnista, kuten eldimen limpétilasta ja lddkinnistd ohjeiden mukaan.

b) Eldimen lopetus

Tutkinnon suorittaja

* osaa selvittdd tavallisimpien koe-eldinlajien humaanit lopetusmenetelmit

* hallitsee hoitamiensa koe-eldinlajien humaanit lopetusmenetelmit ja osaa
valita niisti tilanteeseen sopivan

* tunnistaa kuoleman tunnusmerkit.

a) Tutkinnon suorittaja hallitsee koe-eldinten vastaanottamiseen, lihettimiseen
ja kuljetukseen liittyvit toimintatavat.

b) Koe-eldinten vastaanoton ja lahettdmisen seké kuljetusk&ytantdjen tuntemus

Tutkinnon suorittaja

* hallitsee hoitamiensa koe-eldinten vastaanottamiseen, lihettimiseen ja
kuljettamiseen liittyvit kiytinnot niin, ettd osaa valmistella ja pakata
eldimet lihettimisti varten, vastaanottaa laitokseen tulevat eliimet seki
tehdi lihto- ja vastaanottotarkastukset

* osaa huolehtia tulevien eldinten karanteenisoinnista ja seurannasta

* tiedostaa eldinten riittdvin tottumisjakson merkityksen.

a) Tutkinnon suorittaja ottaa tydssdin huomioon ympiristdnikskohdat.

b) Ymparistonakokohtien huomioon ottaminen

Tutkinnon suorittaja

* tuntee ympiristdlainsiidinnon niin, ettd osaa toimia sen ja kestdvin
kehityksen periaatteiden mukaan, esimerkiksi lajitella jitteet ja toimittaa
ne edelleen kisiteltiviksi.

c) Ammattitaidon osoittamistavat

Tédmin tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukainen osaaminen osoitetaan
kidytinnon tyotehtivissid. Osoitettua osaamista voidaan tiydentdd muilla tavoilla,
kuten haastatteluilla, kirjallisilla esityksilld ja muilla vastaavilla menetelmilli.

26

Erilaisia arviointimenetelmii kiytetdin siind laajuudessa, ettd vaadittava osaaminen
tulee kattavasti ja luotettavasti osoitetuksi.




6 Asiakaspalvelu ja viestinta

a) Tutkinnon suorittaja hallitsee asiakaspalvelun.

b) Asiakaspalvelutaidot

Tutkinnon suorittaja

* hallitsee asiakaspalvelun periaatteet niin, ettd osaa toimia asiakaspalvelu-
tyossd luontevasti ja ystivillisesti hyvid tapoja ja organisaation toiminta-
periaatteita noudattaen

* osaa toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja pystyy ratkaisemaan esiin
tulevia ongelmia

* pystyy toimimaan myds muulla kuin omalla didinkielelldin.

a) Tutkinnon suorittaja osaa opastaa asiakkaita ja pitdd heihin yhteytti.

b) Asiakkaiden opastustaito

Tutkinnon suorittaja

* o0saa opastaa asiakkaita koe-eliinten hankintaan ja yllipitoon liittyvissi
kysymyksissi seki kertoa muista yksikon tarjoamista palveluista

* osaa kertoa yksikkonsi toiminnasta ja opastaa asiakkaita tyoskentelemiin
yksikén toimintaperiaatteiden mukaan

* osaa ottaa yhteyttd esimerkiksi tutkijoihin koe-eldimii koskevissa asioissa

* osaa selvittdd sidosryhminsi ja toimia yhteistyossi esimerkiksi laitoshuollon
ja eldinten seki tarvikkeiden kuljettajien kanssa.

a) Tutkinnon suorittaja osaa eldinkirjanpidon ja raportoinnin seki
tietotekniikan kiyton.

b) Kirjanpito-, raportointi- ja tietotekniikan kayttétaito

Tutkinnon suorittaja

* osaa toimia yksikkonsi laatujirjestelmin edellyttimilli tavalla

* osaa selvittdd siidoksien vaatimukset koe-eldinlaitoksen toiminnan
seurannasta ja kirjaamisesta sekd tehdi yksikkonsi edellyttdmit seuranta-
ja kirjanpitotehtivit huolellisesti ja tdsmillisesti

* hallitsee tietotekniikan perustaidot ja osaa kiyttid sihkopostia, Internetid
ja alan sovellusohjelmia.

27



a) Tutkinnon suorittaja toimii yrittdjimiisesti, osaa hankkia tietoa ja on

yhteistyokykyinen.

b) Sisainen yrittajyys

Tutkinnon suorittaja

* toimii palveluhenkisesti koe-eldinlaitoksen arvoja ja toiminta-ajatusta
noudattaen

* osaa selvittdd pddpiirteittdin, mistd koe-eldinlaitoksen tuotot syntyvit,
millaisia kustannuksia toiminta aiheuttaa sekd miti kannattavuus on ja
miten siihen voi vaikuttaa

* toimii vastuuntuntoisesti ja taloudellisesti seki tiedostaa tydpanoksensa
merkityksen organisaation toiminnalle

* osaa ylldpitid organisaation ulkoista kuvaa moitteettomalla kiytokselldin
ja organisaatiosta antamallaan informaatiolla

* osaa kehittdd toimintaansa.

b) Tiedon hankinta

Tutkinnon suorittaja

e osaa hankkia tietoa erilaisista tietolihteisti, esimerkiksi ammattilehdistid
ja tietoverkoista, ja hyodyntid sitdi ammattitaitonsa yllipidossa ja
kehittimisessid

* osaa selvittidd alansa ammattitaitovaatimukset ja arvioida omaa
osaamistaan suhteessa vaatimuksiin.

b) YhteistyGtaidot

Tutkinnon suorittaja

* noudattaa tydyhteison ohjeita ja sidntdji sekid salassapitomairiyksid

* tietdd, miten ihmissuhteet ja hyvinvointi vaikuttavat tydyhteison
tulokselliseen toimintaan ja tiedostaa, ettd hin itse on tissid keskeinen
vaikuttaja

* osaa toimia ryhmissi ja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti

* tiedostaa oman roolinsa moniammatillisessa tydyhteisossd ja osaa
suunnitelmallisesti ylldpitdid ja kehittdd omaa ammattitaitoaan.

c. Ammattitaidon osoittamistavat

Tdmin tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukainen osaaminen osoitetaan

kiytinnén tydtehtivissi. Osoitettua osaamista voidaan tiydentid muilla tavoilla,
kuten haastatteluilla, kirjallisilla esityksilli ja muilla vastaavilla menetelmilli.

Erilaisia arviointimenetelmii kiytetdin siind laajuudessa, ettd vaadittava osaaminen

tulee kattavasti ja luotettavasti osoitetuksi.



OSAAMISALA ELAINTARHAELAINTENHOITAJA

7 Elainten tuntemus ja hoito

a) Tutkinnon suorittaja osaa kuvailla tarhaeldinten normaalin elinkaaren
hedelméittymisestid kuolemaan.

b) Tarhaeldinten elinkaaren tuntemus

Tutkinnon suorittaja

* osaa hahmottaa tavallisimpien tarhaeldinlajien, kuten nisikkiiden, lintujen,
matelijoiden, sammakkoeldinten, kalojen ja selkirangattomien normaalin
elinkaaren niin, ettd tietdd sen eri vaiheet ja osaa kuvailla vaiheiden
tirkeimmiit tapahtumat.

a) Tutkinnon suorittaja osaa yleisbiologian perusteet ja omaa
kokonaisnikemyksen tarhaeldinten biologisista erityispiirteisti.

b) Eléinten anatomian, fysiologian, biologian ja lisdéantymisbiologian tuntemus

Tutkinnon suorittaja

* osaa eldinten perusbiologiaa paipiirteittdin siten, ettd osaa selvittdd
hoitamiensa tarhaeldinlajien rakenteen, elimiston fysiologiset toiminnot
sekd lisddntymisen ja niihin liittyvit lajikohtaiset erityispiirteet

* osaa selvittdd hoitamiensa eldinlajien normaaleissa eliminvaiheissa
tapahtuvat muutokset ja niiden vaikutukset eldinten hyvinvointiin, hoitoon
ja ruokintaan.

a) Tutkinnon suorittaja osaa eldinsystematiikan, ekologian ja etologian,
evoluution seki eliinmaantieteen perusteet.

b) Eléinsystematiikan, ekologian, etologian ja evoluution seka elainmaantieteen
perusteiden tuntemus

Tutkinnon suorittaja

* osaa selvittdd eldinsystematiikan, ekologian, etologian ja evoluution seki
eldinmaantieteen peruskisitteet ja -asiat niin, ettd pystyy hyddyntimiin
tietoperustaansa ty0ssiin.




a) Tutkinnon suorittaja hallitsee tarhaeldinten ravintovaatimukset ja osaa
huolehtia niiden ruokinnasta ja hyvinvoinnista.

b) Ruokinnan hallinta

Tutkinnon suorittaja

* osaa selvittdd tarhaeldinten lajikohtaiset ravinnontarpeet ja niissd tapahtuvat
muutokset eri vuodenaikoina

* osaa huolehtia eldinten ravinto-opillisesti oikeasta ruokinnasta

* tunnistaa rehujen kiyttokelpoisuuden aistinvaraisesti

* hallitsee hoitamiensa eldinten lajikohtaiset ruokintatavat ja osaa toteuttaa
virikkeellistivii ruokintaa.

b) Tarhaeldinten kasvatus

Tutkinnon suorittaja

* osaa kiinnittdd huomiota eldinten normaalissa kiimakierrossa, tiineydessi
ja synnytyksessi tapahtuviin muutoksiin ja raportoida niistd

* osaa selvittdd astutukseen, synnytykseen ja vastasyntyneen hoitoon liittyvit
perusasiat ja osaa avustaa niissi.

a) Tutkinnon suorittaja pystyy tunnistamaan eldimen perusterveydentilan
muutokset.

b) Sairaan tai huonokuntoisen eldimen tunnistaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa kiinnittdd huomiota muutoksiin tarhaeldimen perusterveydentilassa
ja kiyttdytymisessd

* tunnistaa tekemiensi johtopéitdsten perusteella huonokuntoisen tai
kiytokseltddn poikkeavan eliimen

* kertoo huomioistaan vilittomisti ja osaa raportoida niiti.

a) Tutkinnon suorittaja osaa mikrobiologian ja loisopin perustiedot.
Hin tuntee tautiopin perusteet, yleisimmit eldintarhaeldinten sairaudet
seki ihmisille ja eldimille yhteiset tartuntataudit.

b) Mikrobiologian, loisopin ja el&inten tautiopin sekd sairauksien tuntemus

Tutkinnon suorittaja

* on perehtynyt mikrobiologian ja loisopin seki tarhaeldinten tautiopin
perusteisiin

* osaa selvittii yleisid tarhaeldinten sairauksia seki ihmisille ja eldimille
yhteisii tartuntatauteja, zoonooseja

* osaa soveltaa perustietojaan tydssdin ja avustaa eldinlddkirid taudin
tarttuvuuden ja levidmistapojen selvittimisessi ja ehkiisemisessi

* ottaa ennaltachkiisyyn vaikuttavat tekijit huomioon tyossiin, esimerkiksi
oman tydskentelynsi hygieenisyyden.
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a) Tutkinnon suorittaja hallitsee yleisen hygienian perusteet, osaa tarhaeldinten
hoitotoimenpiteet sekd pystyy avustamaan niissi.

b) Hygienian hallinta ja hoitotoimenpiteissa avustaminen

Tutkinnon suorittaja

* hallitsee hygiceniset toimintatavat ja osaa noudattaa perushygieniaa

* osaa tavallisimmat hoitotoimenpiteet niin, ettd pystyy toimimaan
yhteistyossi eldinldakirin kanssa hoitotoimenpidetilanteessa

* osaa selvittdd kivunpoiston ja anestesian perusasiat sekid hoidossaan olevien
eldinten pre- ja postoperatiivisen hoidon perusteet

* osaa huolehtia eliimen valmistelusta toimenpiteeseen, esimerkiksi paastotus,
ja sen hyvinvoinnista toimenpiteen jilkeen, kuten tarkkailla eldinti sekd
huolehtia sen limpimini pitimisesti ja lidkinnisti ohjeiden mukaan

* tuntee humaaneja lopetusmenetelmii ja tietidd, miten eliin lopetetaan
eldinsuojelullisesti oikein

* tunnistaa kuoleman tunnusmerkit.

a) Tutkinnon suorittaja osaa pienten eliinpopulaatioiden yllipidon perusteet

b) Eldinpopulaation yllapidon tuntemus

Tutkinnon suorittaja

* osaa kuvailla, miten uhanalaisten lajien tarhakasvatus voi estid luonnon-
varaisten lajien harvinaistumisen tai sukupuuttoon kuolemisen, sekd
selostaa pienten eristyneiden luonnonkantojen ja eldintarhassa pidettyjen
kantojen vilisen yhteyden, ex-situ — in-situ

* osaa selvittii eldinten rekisterdinnin ja kantakirjojen pidon, ymmirtii
niiden merkityksen ja ne vaikeudet, joita pienten eliinkantojen siitostyd
tuo mukanaan

* osaa selvittidd biologinen monimuotoisuus -kisitteen ja osaa kuvailla lajien
geneettisen monimuotoisuuden siilytysperiaatteet

* osaa selvittidd keinosiemennyksen ja alkionsiirron periaatteet

* osaa hyddyntid nditd tietoja asiakkaiden opastamisessa.

c. Ammattitaidon osoittamistavat

Tdmin tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukainen osaaminen osoitetaan
kiytinnén tydtehtivissi. Osoitettua osaamista voidaan tiydentid muilla tavoilla,
kuten haastatteluilla, kirjallisilla esityksilld ja muilla vastaavilla menetelmilla.
Erilaisia arviointimenetelmii kiytetdin siind laajuudessa, ettd vaadittava osaaminen
tulee kattavasti ja luotettavasti osoitetuksi.



8 Ymparistonhoito ja turvallisuus

a)

b)

Tutkinnon suorittaja hallitsee eldinten lihiympiriston huollon ja eldinten
kasvatukseen eldintarhoissa liittyvit tyot.

Eldinten ympdristdvaatimusten ja lahiymparistén toiden hallinta

Tutkinnon suorittaja

osaa selvittdd hoitamiensa tarhaeldinten lajikohtaiset ympiristovaatimukset
ja toimii hoito- ja muissa tilanteissa vaatimusten mukaan

osaa pitii huolta eliinten lihiympiriston puhtaudesta ja toimintaympiristén
siisteydesti

osaa suunnitella, toteuttaa ja yllidpitii eldinten virikkeellistd toiminta-
ymparistod

pystyy osallistumaan eldintarhan uudis- ja korjausrakentamisen
suunnitteluun.

a)

b)

Tutkinnon suorittaja tuntee tarhaeldinten kiyttdytymisen ja hallitsee
eldinten kisittelyn.

Elainten kayttaytymisen tuntemus

Tutkinnon suorittaja

b)

tuntee tarhaeldinten normaalin kiyttdytymisen ja osaa tunnistaa siitd
poikkeavan kiyttiytymisen

osaa soveltaa kiyttdytymisen tuntemustaan tarhaeldinten hoitotdissi ja
varautua eldinten yllittiviin reaktioihin erilaisissa hoitotilanteissa ja
ympiristoissi

osaa ottaa tydssdin huomioon vaaratilanteet siten, etti ei aiheuta vaaraa
eldimelle, itselleen eikd muille henkilsille.

Eléinten késittelytaito

Tutkinnon suorittaja

osaa eldinten kisittelyn periaatteet niin, ettd pystyy kisittelemiin
tarhaeldimii eldinlajikohtaisesti eri tilanteissa

osaa valita ja kiytedd kullekin lajille sopivia ja turvallisia kiinnipito-,
kuljetus- ja pakkokeinoja

hallitsee eldinten kanssa toimimisen niin, etti toiminta on johdonmukaista,
rauhallista ja hitik6imidtontd seki suhde eldimeen terveelli ja eettisesti

kestivilld pohjalla.
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a) Tutkinnon suorittaja osaa kiyttid alalla tarvittavia koneita ja laitteita seki
ottaa turvallisuus- ja ympiristénikokohdat huomioon.

b) Koneiden ja laitteiden kayttotaito seké tyGturvallisuus

Tutkinnon suorittaja

* osaa tydssddn kiytettivien koneiden ja laitteiden toimintaperiaatteet ja
hallitsee niiden turvallisen kiyton niin, ettd ei aiheuta vaaraa eldimelle,
itselleen eikd muille henkilsille

* pystyy tunnistamaan vaaratilanteet ja tydturvallisuusriskit, erityisesti
ennakoiden eldinten karkaamisen mahdollisuudet, ja ottaa ne seki
tyoturvallisuusmiiriykset huomioon tydssiin

* toimii asianmukaisesti eliimen karkaamistilanteessa

* kehittimiskohteita tai puutteita havaitessaan raportoi niisti vilitctomisti

* osaa suunnitella itselleen ergonomisesti terveellisen tydympiriston

* osaa pitdd huolta omasta terveydestiin ja ylldpitdd tyo- ja toimintakykyiin

* on suorittanut EAl-kurssin ja hinelld on siitd voimassa oleva todistus.

b) Ymparistdnakokohtien huomioon ottaminen

Tutkinnon suorittaja

* tuntee ympiristolainsiddinnon niin, ettd osaa toimia sen ja kestivin
kehityksen periaatteiden mukaan, esimerkiksi lajittelemalla jitteet ja
toimittamalla ne edelleen kisiteltiviksi

* osaa selvittdd eldinten lihiympiriston viranomaisvaatimukset ja noudattaa
niitd

* tydskentelee energiaa sidstien ja ympiristdvahinkoja ennaltachkiisten.

a) Tutkinnon suorittaja hallitsee tarhaeldinten vastaanottamisen, lihettimisen
ja kuljettamisen toimintatavat seki karanteenikiytinnot.

b) Eléinten vastaanoton, lahettdmisen, kuljetuksen ja karanteenikéytantojen
hallinta
Tutkinnon suorittaja

* hallitsee eldinten vastaanottamiseen, lihettimiseen ja kuljettamiseen liittyvit
siannokset ja toimintatavat niin, ettd osaa pakata eldimet lihettimistd varten

ja vastaanottaa eldintarhaan tulevat eldimet
* osaa selvittdd karanteenisiinnokset ja toimia niiden mukaan
* toimii eldintarhan eldinliikirin antamien ohjeiden mukaan
* osaa huolehtia eldiimen tutustuttamisesta uuteen ympiristéon.
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a) Tutkinnon suorittaja noudattaa alaa koskevia sdddoksii ja mddriyksid seki
eettisid periaatteita.

b) Saaddsten, maaraysten ja eettisten periaatteiden noudattaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa soveltaa tarhaeldinten suojeluun, hoitoon ja kuljetukseen liittyvid
sdadoksid ja madrdyksid

* toimii tydssdin alan eettisid ohjeita noudattaen

* hallitsee tyopaikkansa kiytinnét ja ohjeistukset ja noudattaa niita.

c. Ammattitaidon osoittamistavat

Tédmin tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukainen osaaminen osoitetaan
kidytinnon tyotehtivissid. Osoitettua osaamista voidaan tiydentdd muilla tavoilla,
kuten haastatteluilla, kirjallisilla esityksilli ja muilla vastaavilla menetelmilli.
Erilaisia arviointimenetelmii kiytetddn siind laajuudessa, ettd vaadittava osaaminen
tulee kattavasti ja luotettavasti osoitetuksi.

9 Asiakaspalvelu ja viestinta

a) Tutkinnon suorittaja hallitsee asiakaspalvelun.

b) Asiakaspalvelutaidot

Tutkinnon suorittaja

* osaa asiakaspalvelun periaatteet niin, ettd pystyy toimimaan asiakaspalvelu-
tyossd luontevasti ja ystivillisesti hyvii tapoja ja eldintarhan toiminta-
periaatteita noudattaen

* hallitsee asiakaspalvelutilanteet ja pystyy ratkaisemaan esiin tulevia ongelmia

* pystyy toimimaan myds muulla kuin omalla didinkielelldin.

a) Tutkinnon suorittaja tuntee maailmanlaajuista eldintarhaverkostoa ja on
tutustunut luonnonsuojelu- ja valistustehtiviin.

b) Eldintarhaverkoston ja sen tehtdvien tuntemus

Tutkinnon suorittaja

* osaa selvittdd, kuinka eldintarhat ovat jirjestiytyneet

* osaa selvittdd maailman ja Euroopan eldintarhaunionin edellyttimit tehtivit

* osaa selvittdd ne opetus- ja luonnonsuojelutehtivit, joita yllimainitut
jarjestot edellyttivit jaseniltddn.
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a)
b)

Tutkinnon suorittaja osaa opastaa eldintarhan asiakkaita.

Asiakkaiden opastustaito

Tutkinnon suorittaja

osaa kertoa asiakkaille tarhaeldinten alkuperiin, hoitamiseen,
lisddntymiseen ja kiyttdytymiseen liittyvistd asioista seki eldintarhan
muista toiminnoista ja tehtivistd

osaa opastaa asiakkaita liilkkumaan ja toimimaan eldintarhan alueella
ohjeiden mukaan.

a)
b)

Tutkinnon suorittaja on yhteistyokykyinen ja hallitsee raportoinnin.

Yhteistyotaidot

Tutkinnon suorittaja

b)

tietéd, miten ihmissuhteet ja hyvinvointi vaikuttavat tydyhteison
tulokselliseen toimintaan ja tiedostaa, ettd hin itse on tissi keskeinen
vaikuttaja

osaa toimia ryhmissi ja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti.

Tietotekniikan kaytttaito ja raportointi

Tutkinnon suorittaja

hallitsee tietotekniikan perustaidot ja osaa kiyttid sihkopostia, Internetid
ja alan sovellusohjelmia
osaa tehdi eldinkirjanpito- ja raportointitydt huolellisesti ja tismillisesti.

a)
b)

Tutkinnon suorittaja toimii yrittdjimiisesti ja osaa hankkia tietoa.

Sisdinen yrittajyys

Tutkinnon suorittaja

toimii palveluhenkisesti eldintarhojen arvoja ja toimintatapoja noudattaen
osaa selvittdd piidpiirteittiin, mistd eliintarhan tuotot syntyvit, millaisia
kustannuksia toiminta aiheuttaa sekd mitd kannattavuus ja miten siihen voi
vaikuttaa

toimii vastuuntuntoisesti ja ymmartid tydpanoksensa merkityksen eldin-
tarhan toiminnalle

osaa yllidpitii eldintarhan ulkoista kuvaa moitteettomalla kiytoksellddn ja
tarhasta antamallaan informaatiolla

osaa kehittii toimintaansa.
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b) Tiedon hankinta

Tutkinnon suorittaja

* osaa hankkia tietoa erilaisista tietoldhteisti, esimerkiksi ammattilehdisti ja
tietoverkoista, ja hyodyntid sitd ammattitaitonsa yllipidossa ja
kehittimisessi.

c. Ammattitaidon osoittamistavat

Tiamin tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukainen osaaminen osoitetaan
kiytinnén tydtehtivissi. Osoitettua osaamista voidaan tiydentid muilla tavoilla,
kuten haastatteluilla, kirjallisilla esityksilld ja muilla vastaavilla menetelmilli.
Erilaisia arviointimenetelmii kiytetdin siind laajuudessa, ettd vaadittava osaaminen
tulee kattavasti ja luotettavasti osoitetuksi.



OSAAMISALA ELAINHOITOLANPITAIA

10 Elainten tuntemus ja hoito

a) Tutkinnon suorittaja osaa kuvailla eldinten normaalin elinkaaren
hedelméittymisestid kuolemaan.

b) Eldinten elinkaaren tuntemus

Tutkinnon suorittaja

* osaa hahmottaa tavallisimpien eldinhoitolassa hoidettavien lemmikki-
eldinlajien ja -rotujen, kuten koirien ja kissojen normaalin elinkaaren niin,
ettd tietdd sen eri vaiheet ja osaa kuvailla vaiheiden tirkeimmiit tapahtumat.

a) Tutkinnon suorittaja osaa yleisbiologian perusteet ja hinelld on
kokonaisnikemys eldinten biologisista erityispiirteisti.

b) Eléinten anatomian, fysiologian, biologian ja lisdé&antymisbiologian tuntemus

Tutkinnon suorittaja

* osaa eliinten perusbiologiaa niin, ettd osaa selvittii tavallisimpien hoito-
eldinten rakenteen, elimistdn fysiologiset toiminnot seki lisidntymisen ja
ndihin liictyvit lajikohtaiset erityispiirteet

* ottaa huomioon eliinten normaaleissa eliminvaiheissa tapahtuvat
muutokset ja niiden vaikutukset eliimen hyvinvointiin, hoitoon ja
ruokintaan.

a) Tutkinnon suorittaja tuntee eldinten kiyttiytymisen ja hallitsee niiden
kisiteelyn.

b) Eldinten kayttdytymisen tuntemus

Tutkinnon suorittaja

* tuntee hoitoeldinten normaalin kiyttiytymisen ja osaa tunnistaa siitd
poikkeavan kiyttiytymisen

* osaa soveltaa kiyttdytymisen tuntemustaan eldinten hoitotyossi ja varautua
niiden ylldttiviin reaktioihin erilaisissa hoitotilanteissa ja ympiristoissi

* osaa ottaa tydssiin huomioon turvallisuusnikokohdat siten, ettd ei aiheudu
vaaratilanteita hoitoeldimelle, muille eldimille, itselle tai muille ihmisille.

b) Eléinten késittelytaito

Tutkinnon suorittaja

* osaa hoitoeldinten kisittelyn periaatteet niin, ettd pystyy kisittelemain niitd
asiallisesti laji- ja rotukohtaisesti eri tilanteissa

* osaa valita ja kiyttdd kullekin eldimelle sopivia ja turvallisia kiinnipito-,

kuljetus- ja pakkokeinoja




* hallitsee hoitoeliinten kisittelyn niin, ettd toiminta on johdonmukaista,
rauhallista ja hitik6imidtontd seki turvallista eldimelle ja itselle
* toimii niin, ettd suhde eldimeen on terveelld ja eettisesti kestivilld pohjalla.

a) Tutkinnon suorittaja hallitsee eldinten ravinto- ja ympiristovaatimukset ja
osaa huolehtia niiden ruokinnasta ja hyvinvoinnista.

b) Ruokinnan hallinta

Tutkinnon suorittaja

* osaa selvittid hoitoeldinten lajikohtaisen ravinnontarpeen

* ottaa ruokinnassa huomioon hoitoeldinten lajikohtaiset ominaisuudet,
yksilélliset tottumukset ja kotiympiristdssid noudatetut tavat

* osaa ravinto-opin perusteet seki erilaisia tapoja toteuttaa ravinto-opillisesti
oikeaa ruokintaa

* osaa siilyttdd hoidossa olevien eldinten ruokintaan hankitut tuotteet ja
elintarvikkeet oikein.

b) Ymparistdvaatimusten tuntemus ja hyvinvoinnin hallinta

Tutkinnon suorittaja

* osaa selvittdd hoitoeldinten lajikohtaiset ympiristdvaatimukset ja
hyvinvoinnin edellytykset ja ottaa ne huomioon tilojen ja toimintojen
suunnittelussa seki eldinten hoidossa

* tiedostaa hoitojakson pituuden vaikutuksen hoitovaatimuksiin ja osaa
suunnitella ja toteuttaa hoitotoimet sen mukaisesti

* osaa sijoittaa eldimet turvallisesti siten, ettd ympiristé tai toiset eldimet eivit
aiheuta niille haittaa esimerkiksi ulkoiluttamisen aikana

* ottaa hoitotoimissa huomioon hoitoelidinten rotukohtaiset ominaisuudet ja
elinkaaren vaiheet seki yksilslliset tottumukset, tavallisen hoitorytmin ja
kotiympiristdssd noudatetut tavat

* osaa selvittdd hoitoeldinten normaaliin kiimakiertoon, tiineyteen,
synnytykseen ja vastasyntyneen hoitoon liittyvit perusasiat

* osaa pentujen kasvatuksen ja luovuttamisen periaatteet

* tiedostaa hygienian merkityksen ja osaa huolehtia hoitoeldinten
lahiympiriston puhtaanapidosta ja toimintaympiriston siisteydesti

* osaa huolehtia hoidossa olevien eldinten virikkeellistimisesti.
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a)

Tutkinnon suorittaja osaa mikrobiologian ja loisopin perusteet. Hin tuntee
tautiopin perusteet, yleisimmit eldinten sairaudet sekd ihmisille ja eldimille
yhteiset tartuntataudit.

b) Mikrobiologian, loisopin ja eldinten tautiopin perusteiden sek& sairauksien

tuntemus

Tutkinnon suorittaja

on perehtynyt mikrobiologian ja loisopin perusteisiin niin, ettd osaa
soveltaa tietojaan kiytinnén tydtilanteissa

osaa selvittdd tautiopin perusasiat, yleisimmit hoitoeldinten sairaudet sekd
ihmisille ja eldimille yhteisii tartuntatauteja, zoonooseja

ottaa huomioon sairauksien ennaltachkiisyyn vaikuttavat tekijit, kuten
oman tydskentelynsi hygieenisyyden

osaa suunnitella hoitoeldinten ylldpitotilat niin, ettd tautien levidminen
estyy ja tilat ovat helposti puhdistettavissa ja desinfioitavissa

hallitsee hoitotilojen siivoustyot ja yleisen hygienian seki osaa kiyttdd
erilaisia desinfektiomenetelmii.

a)

Tutkinnon suorittaja hallitsee eldinten perusterveydenhuollon.

b) Eldinten perusterveydenhuollon hallinta
Tutkinnon suorittaja

osaa kiinnittdd huomiota muutoksiin hoitoeldinten perusterveydentilassa
ja kiyttdytymisessd niin, ettd pystyy tunnistamaan huonokuntoisen tai
kiytokseltdin poikkeavan eliimen

hallitsee hoitoeldinten perusterveydenhuoltoon liittyvit toimenpiteet,
kuten silmien ja korvien puhdistamisen, kynsien leikkaamisen ja turkin
hoidon

osaa antaa ensiapua sairastuneelle eldimelle ja tarvittaessa toimittaa sen
asianmukaiseen hoitoon

osaa hoitaa eldinti ja antaa sille ldikkeitd ohjeiden mukaan esimerkiksi
suun kautta, korviin tai silmiin

osaa raportoida havainnoistaan

on suorittanut EAl-kurssin ja hinelld on siitd voimassa oleva todistus.

a)

Tutkinnon suorittaja osaa kiyttdd alalla tarvittavia koneita ja laitteita sekd
ottaa tydturvallisuus- ja ympiristdnikokohdat huomioon.

b) Koneiden ja laitteiden kaytto
Tutkinnon suorittaja

osaa tyossidn kiytettivien koneiden ja laitteiden toimintaperiaatteet ja
hallitsee niiden turvallisen kiytdn niin, etti siitd ei aiheudu vaaraa
hoitoeldimelle, itselle eikid muille henkiloille.
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b) Tybturvallisuuden huomioon ottaminen

Tutkinnon suorittaja

* pystyy tunnistamaan vaaratilanteet ja tydturvallisuusriskit ennakoiden
eliinten karkaamisen mahdollisuudet, ja ottaa ne seki tydrurvallisuus-
midriykset huomioon tydssidin

* osaa kuvailla toimitilojen pelastussuunnitelman ja toimia alkusammutus-
tilanteessa.

b) Ymparistdnakokohtien huomioon ottaminen

Tutkinnon suorittaja

* toimii niin, ettd hoitoeldimisti ei atheudu kohtuuttomia melu- tai
jitehaittoja ympiristolle

* tuntee ympiristolainsiidinnon niin, ettd osaa toimia sen ja kestivin
kehityksen periaatteiden mukaan, esimerkiksi lajittelemalla jitteet ja
toimittamalla ne edelleen kisiteltaviksi.
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c. Ammattitaidon osoittamistavat

Tédmin tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukainen osaaminen osoitetaan
kiytinnon tyotehtivissid. Osoitettua osaamista voidaan tiydentdd muilla tavoilla,
kuten haastatteluilla, kirjallisilla esityksilld ja muilla vastaavilla menetelmilli.
Erilaisia arviointimenetelmii kiytetddn siind laajuudessa, ettd vaadittava osaaminen
tulee kattavasti ja luotettavasti osoitetuksi.

11 Asiakaspalvelu ja viestinta

a) Tutkinnon suorittaja hallitsee asiakaspalvelun.

b) Asiakaspalvelutaidot

Tutkinnon suorittaja

* hallitsee asiakaspalvelun periaatteet niin, ettd osaa toimia asiakaspalvelu-
tyossd luontevasti ja ystivillisesti hyvii tapoja ja yrityksen toiminta-
periaatteita noudattaen

* hallitsee erilaiset asiakaspalvelutilanteet ja pystyy ratkaisemaan esiin tulevia
ongelmia

* pystyy toimimaan myds muulla kuin omalla didinkielelldzn.




a) Tutkinnon suorittaja osaa viestii yrityksen toimintaperiaatteet asiakkaalle
seki tiedustella lemmikin hoidon yksityiskohdat.

b) Toimintaperiaatteiden viestinté ja yksityiskohtien kysely

Tutkinnon suorittaja

* osaa kertoa yrityksen toimintaperiaatteet sekd lemmikin hoitoon liittyvistd
asioista asiakkaalle

* osaa kysyd lemmikin hoitoon liittyvit yksityiskohdat, kuten ruokailu- ja
ulkoilutusajat sekd mahdolliset lddkitykset

* kiinnitedd hoitoon tulevan lemmikin vastaanotossa huomiota sen
terveydentilaan, sairauksien ennaltachkiisyyn seki lisiksi esimerkiksi
kiimakierron vaiheeseen

* osaa pyytii ja tulkita todistukset lemmikin rokotuksista, tiedustella sen
mahdollisista loishdddoisti ja vakuutuksista seki kysyi eldiimen aiemmista
sairauksista ja sen lihiympiristossd ilmenneistd tarttuvista taudeista

* on sitoutunut ottamaan lemmikin omistajaan tai hinen edustajaansa
viliceomisti yhteytti, jos hoidossa olevalle lemmikille tapahtuu joitain
poikkeuksellista, esimerkiksi elidin sairastuu tai karkaa.

a) Tutkinnon suorittaja osaa tehdi hoitosopimuksen seki pitii kirjaa
hoitoeldimistd ja hoidon yksityiskohdista.

b) Hoitosopimuksen tekeminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa laatia hoitosopimuksen ja on perehtynyt sen sisilt66n niin, ettd osaa
kirjata sithen tarvittavat asiat, kuten omistajan antamat esitiedot seki

lemmikin hoidon yksityiskohdat.

b) Tietotekniikan kéyttd, kirjanpito ja raportointi

Tutkinnon suorittaja

* hallitsee tietotekniikan perustaidot ja osaa kiyttid sihkopostia, Internetid
ja alan sovellusohjelmia

* tekee eldinkirjanpito- ja raportointitydt huolellisesti ja tismillisesti.

a) Tutkinnon suorittaja osaa opastaa asiakkaita eldinten pitoon ja hoitoon
liittyvissd asioissa.

b) Opastustaidot

Tutkinnon suorittaja

* osaa opastaa eldinten hoitoon ja perusterveydenhuoltoon seki
tartuntatautien ennaltachkiisyyn liittyvissd toimenpiteissd

* osaa neuvoa eldinten ravitsemuksessa ja ruokinnassa seki yleisimmissi
erikoisruokavalioissa
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* osaa ohjata asiakasta eldinten normaalia kiimakiertoa, astutusta, synnytysti
ja vastasyntyneen hoitoa koskevissa asioissa

* osaa neuvoa eliinten kynsien leikkaamisessa, turkin hoidossa seki
kasvatustyon perusteissa ja eldinharrastusmahdollisuuksissa

* osaa tarvittaessa ohjata asiakkaan kiintymain eldinladkirin tai muun
asiantuntijan puoleen.

a) Tutkinnon suorittaja osaa hankkia tietoa ja on yhteistyokykyinen.

b) Tiedon hankinta

Tutkinnon suorittaja

¢ osaa hankkia tietoa erilaisista tietolihteisti, esimerkiksi ammattilehdisti,
tietoverkoista ja koulutustilaisuuksista, ja hyodyntii sitd ammattitaitonsa
ylldpidossa ja kehittdmisessi

* osaa selvittdd alansa ammattitaitovaatimukset ja arvioida omaa osaamistaan
suhteessa vaatimuksiin.

b) Yhteisty6taidot

Tutkinnon suorittaja

* osaa ylldpitad yrityksen ulkoista kuvaa moitteettomalla kiytokselldin ja
yrityksesti antamallaan informaatiolla

* tietdd, miten ihmissuhteet ja hyvinvointi vaikuttavat tydyhteison
tulokselliseen toimintaan ja tiedostaa, ettd hin itse on tissi keskeinen
vaikuttaja

* osaa toimia ryhmissi ja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti.
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c. Ammattitaidon osoittamistavat

Tdmin tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukainen osaaminen osoitetaan
kiytinnén tydtehtivissi. Osoitettua osaamista voidaan tiydentid muilla tavoilla,
kuten haastatteluilla, kirjallisilla esityksill ja muilla vastaavilla menetelmilli.
Erilaisia arviointimenetelmii kiytetdin siind laajuudessa, ettd vaadittava osaaminen
tulee kattavasti ja luotettavasti osoitetuksi.



12 Yritystoiminta ja markkinointi

a)

b)

Tutkinnon suorittaja osaa kuvailla yrittdjyyteen kuuluvat taidot ja arvioida
omia yrittdjyysominaisuuksiaan ja arvojaan.

Omien yritt&javalmiuksien arviointi

Tutkinnon suorittaja

osaa selvittdd henkilokohtaiset valmiudet ja ominaisuudet, jotka tukevat
yrittdjind menestymisti

pystyy ndisti lihtokohdista ja omien arvojensa perusteella arvioimaan
omia valmiuksiaan toimia yrittdjini

osaa arvioida, pystyyké omiin arvioihinsa luottaen tekemiin yrittijyyttiin
ja siind kehittymistd koskevia paitelmii ja ratkaisuja.

a)

b)

Tutkinnon suorittaja osaa tarkastella ammattialaa ja sen tarjoamia
) ) )
yritystoiminnan mahdollisuuksia ja riskeji.

Yrityksen toimintaedellytysten selvittdminen

Tutkinnon suorittaja

tuntee toimialansa niin, ettd pystyy tarkastelemaan sen kehitys- ja
markkinanikymien perusteella oman yritystoiminnan mahdollisuuksia
osaa tarkastella yritystoiminnan tuloksellisuutta ja sithen vaikuttavia
riskitekijoitd, kuten rahoitusta ja kilpailua.

a)
b)

Tutkinnon suorittaja hallitsee yritystoiminnan aloittamistoimet.

Yritystoiminnan aloittaminen ja yritysmuodon valinta

Tutkinnon suorittaja

osaa selvittdd yleisimmit ratkaisut yritystoiminnan muotojen,
aloittamistoimenpiteiden, vastuiden mairdytymisen, tarvittavien resurssien
ja riskien osalta

osaa vertailla eri vaihtoehtoja ja tehdd paitokset tiltd seki tarvittaessa

asiantuntijakeskustelujen pohjalta, esimerkiksi yritysmuodon muuttaminen.

a)

b)

Tutkinnon suorittaja osaa kuvailla liikeideakisitteen ja osaa kiyttid sitd
yritystoiminnan lihtokohtana.

Liikeideakasitteen tuntemus ja kehittdminen

Tutkinnon suorittaja

osaa selvittii liikeidean tarkoituksen ja merkityksen yritystoiminnan
suunnittelun ja toteutuksen vilineend
osaa kehittdd omaa yritysideaansa niin, ettd ottaa huomioon markkinoiden
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kysynti- ja kilpailutekijoitd sekd oman idean kannalta olennaisia
erilaistamistekijoitd
* pystyy arvioimaan liikeideansa menestymismahdollisuuksia.

a) Tutkinnon suorittaja osaa laatia toimintasuunnitelman ja talousarvion.
Hin osaa yritystoiminnan talous- ja kannattavuustekijit.

b) Toimintasuunnitelman ja talousarvion laadinta

Tutkinnon suorittaja

* osaa laatia yrityksen toiminnan kannalta keskeisten alueiden toiminta-
suunnitelman

* osaa laatia tulo- ja menoarvion niin, ettd ottaa siind huomioon yrityksen
tilanteen ja tavoitesuunnan.

b) Kannattavuuden arviointi

Tutkinnon suorittaja

* osaa padpiirteittiin laskentatoimen periaatteet

* osaa selvittdd, mitd on kannattava litketoiminta ja miten siihen voi vaikuttaa

* osaa arvioida yritystoiminnan kannattavuutta laskelmien ja tunnuslukujen
avulla seki tulkita tilinpadtostd

* osaa laatia yritykselle karkean tulosennusteen.

a) Tutkinnon suorittaja osaa yritysverotuksen paipiirteittiin, osaa hinnoitella
tuotteet ja palvelut seki hoitaa laskutuksen.

b) Yritysverotuksen tuntemus

Tutkinnon suorittaja

* osaa selvittdd yritysverotuksen periaatteet pidpiirteittdin niin, ettd pystyy
ottamaan kantaa veroilmoituksen sisilto6n.

b) Hinnoittelutaito

Tutkinnon suorittaja

* osaa kustannuslaskennan perusteet ja pystyy soveltamaan niitd tuotteiden
ja palveluiden hinnoittelussa

* osaa hinnoitella tuotteet ja palvelut kannattavasti ja markkinalihtoisesti

hinnoittelussa.

b) Laskutuksen hallinta

Tutkinnon suorittaja

* osaa laskutuksen periaatteet ja pystyy hoitamaan siihen liittyvit
toimenpiteet, kuten laskuihin tehtivit arvonlisivero- ja muut erittelyt,
seki seurata maksuliikennetti
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osaa kdyttad yrityksen maksuliikenteeseen kuuluvia laitteita seki hallitsee
maksuvilineiden kiytén ja ottaa huomioon niiden turvallisuus- ja
riskitekijit.

b)

seki alan tydehtoihin ja palkkaukseen liittyvien sopimuksien mukaan.

Tybnantajana toimiminen

Tutkinnon suorittaja

osaa paipiirteittdin alan tydehdot ja palkkaustavat, tyonantajan ja
tyontekijin oikeudet ja velvoitteet seki sosiaaliturvaa ja tydsuojelua
koskevat kysymykset niin, ettd pystyy tulkitsemaan ja noudattamaan niitd

osaa laskea tyontekijin palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset.

a)
b)

Tutkinnon suorittaja osaa johtaa ja kehittid yritysti.

Yrityksen johtaminen ja kehittdminen

Tutkinnon suorittaja

hallitsee yrityksen piivittdiset ja kausittaiset tydt ja pystyy suunnittelemaan
ne johdonmukaisiksi

osaa yritystoimintaan ja kuluttajansuojaan seki yrityksen sijaintiin ja
niiden seki sopimusten ja eettisesti kestdvien periaatteiden mukaan
tuntee eldinsuojelulain ja -asetuksen seki erityisesti niiden asettamat
velvoitteet eldinhoitolan pitijille ja toimii niiden mukaan

osaa tehdi investointisuunnitelmia ja on selvillid investointeihin liittyvistd
rahoitusvaihtoehdoista seki osaa tehdi edullisuusvertailuja niiden kesken
osaa arvioida vakuutustarpeen ja pitdd huolta yritykselle tarpeellisista
pakollisista ja vapaaehtoisista vakuutuksista

osaa selvittid laatujirjestelmin periaatteet ja kehittdd yrityksen toimintaa
niiden periaatteiden, markkinatilanteen ja asiakaspalautteen mukaan
osaa pitdd huolta omasta jaksamisestaan ja hyvinvoinnistaan.

a)
b)

Tutkinnon suorittaja osaa markkinoida yrityksen tuotteet ja palvelut.

Markkinointitaito

Tutkinnon suorittaja

osaa selvittdd markkinoinnin kisitteet ja periaatteet niin, ettd pystyy
seuraamaan alan markkinoinnissa tapahtuvia muutoksia

osaa laatia markkinointisuunnitelman siten, ettd yrityksen tuotteet ja
palvelut kohdentuvat markkinointitoimissa litkeidean ja segmentoidun
asiakaskunnan mukaan
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* osaa kiyttid sopivia paikallisia, alueellisia ja valtakunnallisia
markkinointikanavia

* osaa olla markkinointiyhteistydssi erilaisten intressitahojen ja sidosryhmien
kanssa seki rakentaa ja yllidpitdd yrityksen jatkuvuuden kannalta merkittivid
asiakas-, toimittaja- ja muita verkostosuhteita

* pystyy seuraamaan markkinoinnin toteutumista ja tuloksia seki tekemiin
korjaavia toimenpiteitd kokemusten perusteella

* osaa toimia markkinoita sditelevin lainsiddinnon mukaan.

c. Ammattitaidon osoittamistavat

Tédmin tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukainen osaaminen osoitetaan
kiytinnon tyotehtivissi. Osoitettua osaamista voidaan tiydentdd muilla tavoin,
kuten haastatteluilla, kirjallisilla esityksilld ja muilla vastaavilla menetelmilla.
Erilaisia arviointimenetelmii kiytetddn siind laajuudessa, ettd vaadittava osaaminen
tulee kattavasti ja luotettavasti osoitetuksi.



OSAAMISALA LEMMIKKIELAINKAUPPIAS/LEMMIKKIELAINKAUPAN MYYJA

13 Elainten tuntemus ja hoito

a)

b)

Tutkinnon suorittaja osaa kuvailla eldinten normaalin elinkaaren
hedelméityksestd kuolemaan.

Elainten elinkaaren tuntemus

Tutkinnon suorittaja

osaa hahmottaa koirien ja kissojen seki tavallisimpien eldinkaupan
lemmikkieldinlajien, kuten jyrsijoiden, kaniinien, lintujen, matelijoiden ja
akvaariokalojen sekid sammakkoeldinten normaalin elinkaaren niin, ettd
osaa selvittdd sen eri vaiheet ja kuvailla vaiheiden tirkeimmit tapahtumat
osaa kdyttdd matelijoiden ja akvaariokalojen taksonomiaa tydssiin.

a)

b)

Tutkinnon suorittaja osaa yleisbiologian perusteet ja hinelld on
kokonaisnikemys eldinten biologisista erityispiirteist.

Eldinten anatomian, fysiologian, biologian ja lisaantymisbiologian tuntemus

Tutkinnon suorittaja

osaa selvittdd pddpiirteittdin koirien ja kissojen seki tavallisimpien eldin-
kaupan lemmikkieldinlajien rakenteen, elimistdn fysiologiset toiminnot
sekd lisddntymisen ja niihin liictyvit lajikohtaiset erityispiirteet

osaa selvittid eldinten normaaleissa eliminvaiheissa tapahtuvat muutokset
ja niiden vaikutuksen eliimen hyvinvointiin, hoitoon ja ruokintaan
tunnistaa jyrsijoiden ja kaniinien sukupuolen seki kantavan eldimen.

a)

b)

Tutkinnon suorittaja tuntee eldinten kiyttdytymisen ja hallitsee niiden
kisittelyn.

Elédinten kayttaytymisen tuntemus

Tutkinnon suorittaja

tuntee elidinkaupan lemmikkieldinten normaalin kiyttdytymisen ja osaa
tunnistaa siitd poikkeavan kiyttiytymisen

osaa soveltaa kiyttdytymisen tuntemustaan eldinten hoitotydssi ja varautua
niiden ylldttiviin reaktioihin erilaisissa hoito- ja muissa tilanteissa sekid
ympiristoissd

ottaa tydssiin huomioon turvallisuusnikskohdat siten, ettd ei aiheudu
vaaratilanteita eldimelle, itselle tai muille ihmisille.
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b) Eldinten késittelytaito
Tutkinnon suorittaja

osaa eliinkaupan lemmikkieldinten Kisittelyn periaatteet niin, etti pystyy
kiisittelemiiin niité lajikohtaisesti eri tilanteissa

osaa valita ja kiytedd kullekin elidinlajille sopivia ja turvallisia kiinnipito-,
kuljetus- ja pakkokeinoja

hallitsee eldinten kisittelyn niin, ettd toiminta on johdonmukaista,
rauhallista ja hitik6imdtontd seki suhde eliimeen on terveelli ja eettisesti

kestavilld pohjalla.

a)

Tutkinnon suorittaja hallitsee eldinten ravinto- ja ympiristovaatimukset ja
osaa huolehtia niiden ruokinnasta ja hyvinvoinnista.

b) Ruokinnan hallinta
Tutkinnon suorittaja

osaa selvittdd koirien ja kissojen seki eldinkaupan lemmikkieldinten
lajikohtaisen ravinnontarpeen

osaa huolehtia myytivien lemmikkieldinlajien ravinto-opillisesti oikeasta
ruokinnasta

osaa selvittdd tavallisimmat ruokaeldimet ja hallitsee niiden hoidon ja
ruokinnan

hallitsee litkkeessd myynnissi olevien teollisten ruokavalmisteiden
valikoiman, osaa valita kullekin eldinyksilélle tarkoituksenmukaisimmat
valmisteet ja perustella valintansa ottamalla huomioon myos mahdolliset
ruoka-allergiat

osaa varastoida ja siilyttdd ruokavalmisteet oikein.

b) Ymparistdvaatimusten tuntemus
Tutkinnon suorittaja

osaa selvittid eliinkaupan lemmikkieldinten lajikohtaiset ympirists-
vaatimukset ja hyvinvoinnin edellytykset niin, ettd pystyy ottamaan ne
huomioon tilojen ja toimintojen suunnittelussa seki eliinten kanssa
toimiessaan

osaa perustaa akvaarion ja tehdi tarvittavat veden laadun mittaukset, kuten
pH, nitriitti ja nitraatti, ja tulkita mittaustuloksia

osaa selvittid tavallisimmat akvaariokasvit ja niiden ympirists- ja hoito-
vaatimukset

tunnistaa yleisimmit akvaarion leviongelmat ja osaa niiden ennaltachkiisyn
tiedostaa hygienian merkityksen ja osaa huolehtia eldinten lihiympiriston
puhtaanapidosta ja toimintaympiriston siisteydesti

osaa pakata elidimet kuljetusta varten turvallisesti ja eldinsuojelullisesti oikein.
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a) Tutkinnon suorittaja osaa mikrobiologian ja loisopin perusteet. Hin tuntee
tautiopin perusteet, yleisimmit eldinten sairaudet sekd ihmisille ja eldimille
yhteiset tartuntataudit.

b) Mikrobiologian, loisopin ja eldinten tautiopin perusteiden sek& sairauksien
tuntemus

Tutkinnon suorittaja

* on perehtynyt mikrobiologian ja loisopin perusteisiin niin, ettd osaa
soveltaa tietojaan kiytinnén tydtilanteissa

* osaa selvittidd tautiopin perusasiat, yleisimmit akvaariokalojen sekid
eldiinkaupan lemmikkieldinten sairaudet seki ihmisille ja eldimille
yhteisii tartuntatauteja, zoonooseja

* ottaa huomioon sairauksien ennaltachkiisyyn vaikuttavat tekijit,
kuten oman tyoskentelynsi hygieenisyyden, suojakisineiden kiyton ja
kisihygienian noudattamisen

* osaa suunnitella eldinten ylldpitotilat niin, ettd tautien levidminen estyy
ja tilat ovat helposti puhdistettavissa ja desinfioitavissa

* hallitsee eldintilojen siivoustydt ja yleisen hygienian seki osaa kiyttdd
erilaisia desinfektiomenetelmii.

a) Tutkinnon suorittaja hallitsee eldinten perusterveydenhuollon.

b) El&inten perusterveydenhuollon hallinta

Tutkinnon suorittaja

* osaa kiinnittdd huomiota muutoksiin elidinkaupan lemmikkieldinten
perusterveydentilassa ja kiyttdytymisessd niin, ettd pystyy tunnistamaan
huonokuntoisen tai kiytokseltiin poikkeavan eliimen

* hallitsee eldinten perusterveydenhuoltoon liittyvit toimenpiteet, kuten
kaniinien ja marsujen kynsien leikkaamisen ja turkin hoidon seki
tarvittaessa silmien, sierainten tai perdaukon alueen puhdistuksen

* osaa antaa ensiapua sairastuneelle eliimelle ja tarvittaessa toimittaa sen
asianmukaiseen hoitoon

* tunnistaa ulkoloistartunnan ja osaa suorittaa tarvittavan loishiidon

* osaa selvittdd akvaariokalojen sairauksien hoitamiseen kiytettivid valmisteita

* osaa kirjata hoitotoimenpiteet ja ladkitykset seki eldinten terveydentilasta
tekeminsi havainnot ja raportoida niisti

* osaa toimia eldimen lopetustilanteessa asianmukaisesti ja tietdd, miten eldin
lopetetaan eldinsuojelullisesti oikein

* tunnistaa kuoleman tunnusmerkit.
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a) Tutkinnon suorittaja osaa kiyttid alalla tarvittavia koneita ja laitteita seki
ottaa tydturvallisuus- ja ympiristdnikokohdat huomioon.

b) Koneiden ja laitteiden kaytto

Tutkinnon suorittaja

* osaa selvittid tydssiin kiytettidvien koneiden ja laitteiden toimintaperiaatteet
ja hallitsee niiden turvallisen kiyton niin, ettd siitd ei aiheudu vaaraa eldin-
kaupan lemmikkieldimille, itselle eikd muille henkilsille

* osaa kiyttdd akvaarion ylldpitoon tarvittavia koneita ja laitteita ja kertoa
niiden toimintaperiaatteet.

b) Tybturvallisuuden huomioon ottaminen

Tutkinnon suorittaja

* pystyy tunnistamaan tydturvallisuusriskit ja ottaa ne sekd tydturvallisuus-
midriykset huomioon tydssidin

* osaa selvittdd oman tydyksikkonsi turvallisuussuunnitelman

* osaa toimia rauhallisesti ja tilannetta rauhoittavasti asiakas- tai omaa
turvallisuutta uhkaavassa tilanteessa

* on suorittanut EAl-kurssin ja hinelld on siitd voimassa oleva todistus.

b) Ymparistdnakokohtien huomioon ottaminen

Tutkinnon suorittaja

* tuntee ympiristdlainsiddinnon niin, ettd osaa toimia sen ja kestivin
kehityksen periaatteiden mukaan, esimerkiksi lajittelemalla jitteet ja
toimittamalla ne edelleen kisiteltiviksi.

c. Ammattitaidon osoittamistavat

Timin tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukainen osaaminen osoitetaan
kiytinnon tyotehtivissi. Osoitettua osaamista voidaan tiydentid muilla tavoilla,
kuten haastatteluilla, kirjallisilla esityksilld ja muilla vastaavilla menetelmilla.
Erilaisia arviointimenetelmii kiytetdin siind laajuudessa, ettd vaadittava osaaminen
tulee kattavasti ja luotettavasti osoitetuksi.

14 Asiakaspalvelu ja myyntityo

a) Tutkinnon suorittaja hallitsee asiakaspalvelun.

b) Asiakaspalvelutaidot

Tutkinnon suorittaja

* hallitsee asiakaspalvelun periaatteet niin, ettd osaa toimia asiakaspalvelu-
tyossi luontevasti ja ystivillisesti hyvii tapoja ja yrityksen toiminta-
periaatteita noudattaen
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hallitsee erilaiset asiakaspalvelutilanteet ja pystyy ratkaisemaan esiin tulevia
ongelmia

pystyy toimimaan myos muulla kuin omalla didinkielelldin

tiedostaa oman olemuksensa, pukeutumisensa ja kiytoksensi vaikutuksen
yrityksen ulkoiseen kuvaan ja kannattavuuteen.

b)

Tutkinnon suorittaja osaa opastaa asiakkaita eldinten pitoon ja hoitoon
liittyvissi asioissa.

Opastustaidot

Tutkinnon suorittaja

osaa opastaa asiakasta toimimaan eldinsuojelulainsiidinnén mukaan

osaa neuvoa lemmikkieldinlajin valinnassa, hoidossa ja
perusterveydenhuollossa seki tartuntatautien ehkiisyssi

osaa neuvoa lemmikkieldimen pitoon ja hoitoon tarvittavien vilineiden ja
tarvikkeiden hankinnassa

osaa opastaa akvaariokalojen ja muiden lemmikkieldinten ravitsemuksessa

ja ruokinta-asioissa

osaa opastaa akvaarion hoidossa ja akvaarioveden hoitotarvikkeiden kiytossi
osaa neuvoa eldinten normaalissa kiimakierrossa, tiineydessi, synnytyksessi
ja vastasyntyneen hoidossa

osaa antaa neuvoja kissojen, koirien, kaniinien ja jyrsijoiden kynsien
leikkaamisessa, turkin hoidossa seki ruokaelidinten hoitoon liittyvissi asioissa
osaa opastaa eri eldinlajien seki akvaariokalojen ja -kasvien keskiniisessd
yhteensopivuudessa ja lajinmukaisten elinehtojen vaatimuksissa

osaa tarvittaessa ohjata asiakkaan kiintymain eldinlddkirin tai muun
asiantuntijan puoleen.

a)
b)

Tutkinnon suorittaja osaa raportoida ja toimia myyntitydssi.

Raportointitaito

Tutkinnon suorittaja

b)

hallitsee tietotekniikan perustaidot ja osaa kiyttdd sihkopostia, Internetid
ja alan sovellusohjelmia

tekee eldinkirjanpito-, tuotevarasto-, inventaario- ja raportointitydt
huolellisesti ja tismaillisesti.

Myyntityd

Tutkinnon suorittaja

osaa selvittdd yrityksen ja alan tarjontaan kuuluvat palvelut ja tuotteet
osaa myydi palveluja ja tuotteita seki yllipitid ja tiydentii tuotevarastoja
osaa kuunnella myyntitilanteessa asiakasta ja auttaa hinti tuotteiden ja
palvelujen valinnassa
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osaa perustella tuote- tai palvelusuositustaan aidosti ja rehellisesti

pystyy kisittelemiin myyntitilanteessa syntyvit vastaviitteet asiakasta
arvostaen

osaa hoitaa valitukset eli reklamaatiot organisaation kiytintdjen mukaisesti
osaa kiyttad maksuliikenteeseen kuuluvia laitteita sekd hallitsee maksu-
vilineiden kiytén ja ottaa niiden turvallisuus- ja riskitekijit huomioon
osaa selvittiid laatujirjestelmin periaatteet ja toimia taloudellisesti

osaa toimia kuluttajansuojalain mukaisesti

osaa ottaa luontevasti vastaan kiitoksen hyvisti tydstddn.

a) Tutkinnon suorittaja osaa hankkia tietoja ja olla yhteistyokykyinen.

b) Tiedon hankinta

Tutkinnon suorittaja

osaa hankkia tietoa erilaisista tietolihteistd, esimerkiksi ammattilehdisti,
tietoverkoista ja jatkokoulutustilaisuuksista, arvioida sen kiyttokelpoisuutta
omassa tydssiin ja hyodyntii sitd ammattitaitonsa yllipidossa ja
kehittimisessi

osaa selvittdd alan ammattitaitovaatimukset ja arvioida oman osaamisensa
suhteessa vaatimuksiin.

b) YhteistyGtaidot

Tutkinnon suorittaja

tietdd, miten ihmissuhteet ja hyvinvointi vaikuttavat tydyhteison
tulokselliseen toimintaan ja tiedostaa, ettd hin itse on tissi keskeinen
vaikuttaja

osaa toimia ryhmissi ja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti

tiedostaa oman roolinsa moniammatillisessa tydyhteisossi ja osaa
suunnitelmallisesti ylldpitdid ja kehittdd omaa ammattitaitoaan.

c. Ammattitaidon osoittamistavat

Tdmin tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukainen osaaminen osoitetaan

kiytinnon tyotehtivissi. Osoitettua osaamista voidaan tiydentid muilla tavoilla,

kuten haastatteluilla, kirjallisilla esityksilld ja muilla vastaavilla menetelmilla.
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Erilaisia arviointimenetelmii kiytetddn siind laajuudessa, ettd vaadittava osaaminen
tulee kattavasti ja luotettavasti osoitetuksi.




15 Yritystoiminta ja markkinointi

a)

b)

Tutkinnon suorittaja osaa kuvailla yrittdjyyteen kuuluvat taidot ja arvioida
omia yrittdjyysominaisuuksiaan ja arvojaan.

Omien yritt&javalmiuksien arviointi

Tutkinnon suorittaja

osaa selvittdd henkilokohtaiset valmiudet ja ominaisuudet, jotka tukevat
yrittdjind menestymisti

pystyy niistid lihtokohdista ja omien arvojensa perusteella arvioimaan omia
valmiuksiaan toimia yrittdjinid

osaa arvioida, pystyyké omiin arvioihinsa luottaen tekemiin yrittijyyttiin
ja siind kehittymistd koskevia paitelmii ja ratkaisuja.

a)

b)

Tutkinnon suorittaja osaa tarkastella ammattialaansa ja sen tarjoamia
yritystoiminnan mahdollisuuksia ja riskeji.

Yrityksen toimintaedellytysten selvittdminen

Tutkinnon suorittaja

tuntee toimialansa niin, ettd pystyy tarkastelemaan sen kehitys- ja
markkinanikymien perusteella oman yritystoiminnan mahdollisuuksia
osaa tarkastella yritystoiminnan tuloksellisuutta ja sithen vaikuttavia
riskitekijoitd, kuten rahoitusta, ja arvioida omaa kilpailukykyain.

a)
b)

Tutkinnon suorittaja hallitsee yrityksen aloittamistoimet.

Yritystoiminnan aloittaminen ja yritysmuodon valinta

Tutkinnon suorittaja

osaa selvittdd yleisimmit ratkaisut yritystoiminnan muotojen,
aloittamistoimenpiteiden, vastuiden mairdytymisen, tarvittavien resurssien
ja riskien osalta

osaa vertailla eri vaihtoehtoja ja tehdd paitokset tiltd seki tarvittaessa

asiantuntijakeskustelujen pohjalta, esimerkiksi yritysmuodon muuttaminen.

a)

b)

Tutkinnon suorittaja osaa kuvailla liikeideakisitteen ja osaa kiyttid sitd
yritystoiminnan lihtokohtana.

Liikeideakasitteen tuntemus ja liikeidean kehittaminen

Tutkinnon suorittaja

osaa selvittii liikeidean tarkoituksen ja merkityksen yritystoiminnan
suunnittelun ja toteutuksen vilineend
osaa kehittdd omaa yritysideaansa niin, ettd ottaa huomioon markkinoiden
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kysynti- ja kilpailutekijoitd sekd oman idean kannalta olennaisia
erilaistamistekijoitd
* pystyy arvioimaan liikeideansa menestymismahdollisuuksia.

a) Tutkinnon suorittaja osaa laatia toimintasuunnitelman ja talousarvion seki
selvittidd yritystoiminnan talous- ja kannattavuustekijit.

b) Toimintasuunnitelman ja talousarvion laadinta

Tutkinnon suorittaja

* osaa laatia yrityksen toiminnan kannalta keskeisten alueiden toiminta-
suunnitelman

* osaa laatia tulo- ja menoarvion niin, ettd ottaa siind huomioon yrityksen
tilanteen ja tavoitesuunnan.

b) Kannattavuuden arviointi

Tutkinnon suorittaja

* osaa selvittdd pidpiirteittdin laskentatoimen periaatteet

* osaa selvittdd, mitd on kannattava litketoiminta ja miten siihen voi vaikuttaa

* osaa arvioida yritystoiminnan kannattavuutta laskelmien ja tunnuslukujen
avulla seki tulkita tilinpadtostd

* on perehtynyt oman yrityksensi toiminnan tunnuslukuihin ja osaa tulkita
ja kiyttdd niitd jokapiiviisessi tydssdidn, esimerkiksi kriittinen myyntipiste
ja myyntikate

* osaa laatia yritykselle karkean tulosennusteen.

a) Tutkinnon suorittaja osaa yritysverotuksen pddpiirteittiin, osaa hinnoitella
tuotteet ja palvelut seki hoitaa laskutuksen.

b) Yritysverotuksen tuntemus

Tutkinnon suorittaja

* osaa selvittii yritysverotuksen periaatteiden péipiirteet niin, etti pystyy
ottamaan kantaa veroilmoituksen sisilto6n.

b) Hinnoittelutaito

Tutkinnon suorittaja

* osaa soveltaa kustannuslaskennan periaatteita tuotteiden ja palveluiden
hinnoittelussa seki hinnoitella ne kannattavasti ja markkinalihtoisesti

b) Laskutuksen hallinta

Tutkinnon suorittaja

* osaa selvittdd laskutuksen periaatteet niin, ettd osaa hoitaa sithen liittyvit
toimenpiteet, kuten laskuihin tehtivit arvonlisivero- ja muut erittelyt, seki
seurata maksuliikennetti.
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b)

sekid alan tydehtoihin ja palkkaukseen liittyvien sopimuksien mukaan.

Tydnantajana toimiminen

Tutkinnon suorittaja

osaa selvittid alan tydehdot ja palkkaustavat, tyonantajan ja tydtekijin
velvoitteet ja oikeudet seki sosiaaliturvan ja tydsuojelun niin, ettd pystyy
tulkitsemaan ja noudattamaan niiti koskevia sdddoksid, maardyksid ja
sopimuksia tydnantajana

osaa laskea tyontekijin palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset.

a)
b)

Tutkinnon suorittaja osaa johtaa ja kehittdd yritysti.

Yrityksen johtaminen ja kehittdminen

Tutkinnon suorittaja

hallitsee yrityksen piivittdiset ja kausittaiset tydt ja pystyy suunnittelemaan
ne johdonmukaisiksi

osaa selvittdid yritystoimintaan ja kuluttajansuojaan seki lemmikkieldinten
tuontiin ja lemmikkieldinten kaupan harjoittamiseen liittyvit siidokset ja
miidrdykset niin, ettd pystyy toimimaan niiden seki sopimusten, esimerkiksi
franchising, ja eettisesti kestivien periaatteiden mukaan

tuntee eldinsuojelulain ja -asetuksen seki erityisesti niiden asettamat
velvoitteet eliinkaupan pitijille ja toimii niiden mukaan

osaa tehd investointisuunnitelmia ja selvittid investointeihin liittyvit
rahoitusvaihtoehdot sekd osaa tehdd edullisuusvertailuja niiden kesken
osaa arvioida vakuutustarpeen ja pitdd huolta yritykselle tarpeellisista
pakollisista ja vapaachtoisista vakuutuksista

osaa selvittdd laatujirjestelmin periaatteet ja kehittdd yrityksen toimintaa
niiden periaatteiden, markkinatilanteen ja asiakaspalautteen mukaan

osaa pitdd huolta omasta jaksamisestaan ja hyvinvoinnistaan.

a)
b)

Tutkinnon suorittaja osaa markkinoida yrityksen tuotteet ja palvelut.

Markkinointitaito

Tutkinnon suorittaja

osaa selvittdd markkinoinnin Kisitteet ja periaatteet niin, ettd pystyy
seuraamaan alan markkinoinnissa tapahtuvia muutoksia

osaa laatia markkinointisuunnitelman siten, ettd yrityksen tuotteet ja
palvelut kohdentuvat markkinointitoimissa litkeidean ja segmentoidun
asiakaskunnan mukaan

osaa kiyttdi sopivia paikallisia, alueellisia ja valtakunnallisia
markkinointikanavia

osaa olla markkinointiyhteistyossi erilaisten intressitahojen ja sidosryhmien
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kanssa seki rakentaa ja yllipitdd jatkuvuuden kannalta merkittivii asiakas-,
suhdetoiminta- ja muita verkostosuhteita

* pystyy seuraamaan markkinoinnin toteutumista ja tuloksia seki tekemiin
korjaavia toimenpiteiti kokemusten perusteella

* osaa toimia markkinointia sditelevin lainsiddinnén mukaan.
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c. Ammattitaidon osoittamistavat

Tiamin tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukainen osaaminen osoitetaan
kiytinnén tyotilanteissa. Osoitettua osaamista voidaan tiydentid muilla tavoilla,
kuten haastatteluilla, kirjallisilla esityksilld ja muilla vastaavilla menetelmilli.
Erilaisia arviointimenetelmii kiytetdin siind laajuudessa, ettd vaadittava osaaminen
tulee kattavasti ja luotettavasti osoitetuksi.

16 Yrittajyys

a) Tutkinnon suorittaja osaa paipiirteittdin selvittdd yrictdjyyteen kuuluvia
taitoja sekd arvioida omia yrittdjyysominaisuuksiaan ja arvojaan.

b) Omien yrittajyysominaisuuksien arviointi

Tutkinnon suorittaja

* osaa selvittdd niitd valmiuksia, jotka tukevat yrittdjind menestymistd

* osaa niiden tietojen ja omien arvojensa perusteella arvioida itseddn ja omaa
yrittdjyyteddn sekd sitd, pystyisikd omiin arvioihinsa luottaen tekemiin
yrittdjini toimimista koskevia pddtelmii ja ratkaisuja.

a) Tutkinnon suorittaja osaa tarkastella ammattialansa tarjoamia
mahdollisuuksia yrittdjini toimimiseen.

b) Yritystoiminnan mahdollisuuksien arviointi

Tutkinnon suorittaja

* o0saa arvostaa omaa ammattitaitoaan

* osaa selvittdid ammattialansa kehitys- ja markkinanikymii sekd niiden
perusteella mahdollisuudet oman yritystoiminnan kiynnistimiseen.




a)

b)

Tutkinnon suorittaja osaa selvittii liikeideakisitteen ja sen kiyton
yritystoiminnan lihtokohtana.

Liikeidean tuntemus

Tutkinnon suorittaja

osaa selvittii liikeidean tarkoituksen ja merkityksen yritystoiminnan
suunnittelun ja kehittimisen vilineeni

omaa valmiuksia olla mukana kehittimissid omaa yritysideaa asiantuntijan
avustuksella.

a)

b)

Tutkinnon suorittaja osaa selvittidd yritystoiminnan aloittamistoimenpiteet
ja riskit.

Yritystoiminnan aloittamistoimenpiteiden ja riskien tuntemus

Tutkinnon suorittaja

osaa selvittdd, millaisia vaihtoehtoja yritystoiminnan kiynnistimisti
harkitsevalle on tarjolla esimerkiksi yritystoiminnan muotojen,

pystyy keskustelemaan omaan yritystoimintaan liittyvistd vaihtoehdoista
asiantuntijan kanssa.

b)

Tutkinnon suorittaja on pidpiirteittiin selvilld yritystoiminnan
taloudellisista, tuotannollisista ja henkisistd voimavaroista sekd osaa arvioida
omia mahdollisuuksiaan yritystoiminnan aloittamiseen.

Yritystoiminnan talouden tarkeimpien periaatteiden tuntemus

Tutkinnon suorittaja

b)

omaa valmiuksia olla mukana laatimassa yritykselle toiminnan kannalta
keskeisten alueiden toimintasuunnitelmaa asiantuntijan johdolla

osaa padpiirteittdin selvittdd, mitd on kannattava toiminta ja miten sithen
pystyy vaikuttamaan

osaa tulkita tilinp#itosti piipiirteittiin

osaa selvittdd pidpiirteittdin kustannuslaskennan periaatteita sekd niitd
markkinalihtdisii tekijoitd, jotka tulee ottaa huomioon tuotteiden ja
palveluiden jirkevissd hinnoittelussa

osaa laatia karkean tulo- ja menoarvion asiantuntijan avustuksella.

Omien mahdollisuuksien arviointi yritystoiminnan aloittamiseksi

Tutkinnon suorittaja

pystyy keskustelemaan oman yritystoiminnan aloittamisesta asiantuntijan
kanssa niin, ettd lihtokohtana on oma yritys

osaa selvittdd toimialan keskeisid toimijoita, viranomais- ja asiantuntijatahoja
osaa selvittdd, millaisia henkisid voimavaroja yritystoiminnan aloittaminen

ja harjoittaminen vaatii.
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a) Tutkinnon suorittaja tuntee yritystoimintaan liittyvii keskeistd
lainsdddintod ja osaa hankkia lisitietoja.

b) Yritystoiminnan keskeisen lainsdddédnndn tuntemus ja tiedon hankinta

Tutkinnon suorittaja

* osaa selvittdd yritystoimintaan liittyvin keskeisen lainsdidinnon
péidpiirteittdin

* osaa selvittdd ne tahot, joilta voi saada asiantuntijapalveluja ja lisitietoja
verotusta ja yritystoiminnan muita alueita koskeviin kysymyksiin.

c. Ammattitaidon osoittamistavat

Tédmin tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukainen osaaminen osoitetaan
kidytinnon tyotehtivissid. Osoitettua osaamista voidaan tiydentdd muilla tavoilla,
kuten haastatteluilla, kirjallisilla esityksilli ja muilla vastaavilla menetelmilli.
Erilaisia arviointimenetelmii kiytetddn siind laajuudessa, ettd vaadittava osaaminen
tulee kattavasti ja luotettavasti osoitetuksi.



OSAAMISALA KOIRAHIEROJA

17 Koirahieronta

a)

Tutkinnon suorittaja on perehtynyt koiran anatomiaan, biomekaniikkaan,
fysiologiaan ja etologiaan.

b) Koiran anatomian, biomekaniikan, fysiologian ja etologian tuntemus
Tutkinnon suorittaja

osaa nimeti palpoitavissa olevat koiran luut my®s latinankielistd
terminologiaa kiyttien

osaa kuvata koiran selkirangan rakenteen

osaa nimeti koiran raajojen nivelet ja niveltyypit seki kuvata nivelten ja
rangan liikkeet my6s latinankielistd terminologiaa kiyttien

osaa nimeti koiran rankaa ja suurimpia nivelid litkuttavat lihakset my®os
latinankielisid termejd kiyttien

osaa koiran lihasten palpoinnin yhteydessi nimeti lihaksen lihts- ja
kiinnityskohdan ja sen aikaansaaman liikkeen my®és latinankielisii termeji
kiyttden

osaa kuvata lihaksen toimintaperiaatteen

osaa selvittdd ddreishermoston merkityksen lihastoiminnan kannalta

osaa selvittid koiran rakenteen merkityksen ja eri koiraroduille tyypillisen
rakenteen vaikutuksen koiran litkkumiseen

osaa selvittid hieronnan etologiset ja fysiologiset vaikutukset.

Tutkinnon suorittaja osaa toimia yhteistydssi muiden eldinalan
asiantuntijoiden kanssa.

b) Asiantuntijayhteistyé

Tutkinnon suorittaja

tuntee lain eldinldikiriammatin harjoittamisesta asettamat rajoitukset
eldinten taudinmiiritykselle seki hoidosta péittimiselle

tiedostaa oman osaamisensa rajat ja osaa tarvittaessa ohjata koiran
asiantuntijalle, esimerkiksi eldinlaikirille tai eldimiin erikoistuneelle
fysioterapeutille

osaa toteuttaa ohjeiden mukaan eldinldikirin tai eliimiin erikoistuneen
fysioterapeutin laatimaa, koiran kuntoutukseen tai jatkohoitoon liittyviid
hierontaohjelmaa

osaa keskustella saavutetuista hoitotuloksista koiran vastuuhenkilon ja
kuntoutuksesta vastaavan asiantuntijan kanssa ja antaa palautetta.
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a)

Tutkinnon suorittaja osaa laatia koiralle yksil6llisen hierontasuunnitelman
ja toteuttaa sen.

b) Koiran hierontasuunnitelman laadinta ja toteutus
Tutkinnon suorittaja

tunnistaa hieronnan aiheet ja vasta-aiheet

osaa selvittdd yleisimmit koiraurheilulajit ja niiden vaikutukset tuki- ja
litkuntaelimiin

tiedostaa monipuolisen tutkimisen ja esitietojen merkityksen
hierontasuunnitelman laatimisessa

osaa keritd tarvittavat esitiedot koiran vastuuhenkilid haastattelemalla,
eldinladkirin lihetteestd ja muista asiakirjoista

osaa havainnoida koiran liikkeet ja rakenteen seki tutkia koiran tuki- ja
litkuntaelimiston kisin tunnustellen eli palpoiden sekd tunnistaa
poikkeavuudet

osaa kirjata tutkimisen tulokset selkedsti ja ymmarrettdvisti niin, ettd tieto
on mydhemmin kiytettivissi

osaa laatia koiralle ongelmanratkaisuun perustuvan kirjallisen hieronta-
suunnitelman tavoitteineen seki valita sopivat menetelmit tavoitteiden
saavuttamiseksi

osaa perustella valitsemansa menetelmit suhteessa koiran ikdin,
terveydentilaan tai esitiedoista ilmeneviin seikkoihin

osaa toteuttaa hieronnan koiran yksilolliset tarpeet huomioon ottaen
tavoitteiden mukaisesti ja tarvittaessa joustavasti muuttaa
hierontasuunnitelmaa hoidon aikana

osaa arvioida koiran hierontasuunnitelman mukaisten tavoitteiden
toteutumista ja laatia jatko- ja seurantasuunnitelman.

a)

Tutkinnon suorittaja hallitsee koiran hieronnan.

b) Koiran hieronnan hallinta
Tutkinnon suorittaja

hallitsee hieronnan perusotteet, kuten sivelyn, hankauksen, pusertelun,
taputukset, ravistelun ja tiristelyn, teknisesti oikein seki osaa kiyttdd niitd
eri lihaksiin ja lihasryhmiin

osaa selvittid perusotteiden fysiologiset vaikutukset

osaa kiyttid yleisimpid yhdistelmihierontaotteita

osaa siidelld hierontaotteen suuntaa, voimaa, rytmii ja nopeutta koiran
reaktiot huomioon ottaen niin, ettid otteet ovat tehokkaita ja koiralle
miellyttivin tuntuisia

hallitsee passiiviset lihasvenytykset ja raajojen mobilisoinnin siten, ettd
tyoskentely on tehokasta, tavoitteen mukaan sovellettua eiki aiheuta
koiralle tarpeetonta kipua.
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a) Tutkinnon suorittaja toimii ergonomisesti, tydturvallisuutta ja alan siadoksid

b) Ergonominen ja aseptinen tydskentely seké tydturvallisuuden huomioon ottaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa huomioida hierontatilan jirjestimisessi jirkevin tyskentely-
ergonomian seki henkil6- ja koiran turvallisuuden

* tunnistaa virheellisten tydasentojen ja lihaskuormituksen vaikutukset
tyOperiisten rasitusvaivojen ennaltachkiisyssi

* osaa hieroessaan kiytcii kisiddn ja kidenosiaan sekd vartaloaan
monipuolisesti ja tasapainoisesti

* osaa hierontatilanteessa kiyttid tarkoituksenmukaisia ja riittivin
litkkuvuuden sallivia ty6- ja suojavaatteita

* osaa aseptisen tydskentelyn periaatteet ja merkityksen koirahierojan tydssi

* osaa kiyttid yleisimpii hierontatilojen ja apuvilineiden puhdistus- ja
desinfektiomenetelmii seki hallitsee kisihygienian

* tunnistaa ulkoloistartunnan ja osaa ohjeistaa koiran vastuuhenkilod oikean
ennaltachkiisyn ja tarvittaessa hoidon saamisessa

* tunnistaa koirien yleisimpien tartuntatautien tunnusmerkkeji ja osaa
toimia tilanteessa oikein

* tuntee koirien rokotussuositukset ja ymmirtid niiden merkityksen
koirahierojan tydssi

* hallitsee hoidettavien koirien kisittelyn ja mahdollisten apuvilineiden
kidyton siten, ettd toiminta on johdonmukaista, rauhallista ja
hitikdimitontd seki turvallista eldimelle ja itselle.

b) Saaddsten, madraysten ja ohjeiden noudattaminen

Tutkinnon suorittaja

* osaa selvittdd eldinsuojelusiidokset ja toimia niiden mukaan

* osaa toimia tydssidn keskeisten koirakilpailuja jirjestivien organisaatioiden
antidopingsiintdjen mukaan

* on suorittanut EAl-kurssin ja hinelld on siitd voimassa oleva todistus

* osaa toimia kestivin kehityksen periaatteiden mukaan.

c. Ammattitaidon osoittamistavat

Tdmin tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukainen osaaminen osoitetaan
kiytinnon tyotehtivissid. Osoitettua osaamista voidaan tiydentidd muilla tavoin,
kuten haastatteluilla, kirjallisilla esityksill ja muilla vastaavilla menetelmilla.
Erilaisia arviointimenetelmii kiytetddn siind laajuudessa, ettd vaadittava osaaminen
tulee kattavasti ja luotettavasti osoitetuksi.
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18 Asiakaspalvelu ja viestinta

a)
b)

Tutkinnon suorittaja hallitsee asiakaspalvelun.

Asiakaspalvelutaidot

Tutkinnon suorittaja

b)

hallitsee asiakaspalvelun periaatteet niin, ettid osaa toimia asiakaspalvelu-
tyossd luontevasti ja ystivillisesti hyvii tapoja ja yrityksen toiminta-
periaatteita noudattaen

hallitsee erilaiset asiakaspalvelutilanteet ja pystyy ratkaisemaan esiin tulevia
ongelmia

pystyy toimimaan myos muulla kuin omalla didinkielellddn.

Myyntityo

Tutkinnon suorittaja

osaa selvittdd yrityksen tarjoamat tuotteet ja palvelut ja myydi niitd
osaa kiytcad yrityksen maksuliikenteeseen kuuluvia laitteita, hallitsee
maksuvilineiden kiytén ja ottaa huomioon niiden turvallisuus- ja
riskitekijit.

a)

b)

Tutkinnon suorittaja osaa opastaa asiakkaita koiran lihashuollossa ja
hyvinvoinnissa.

Opastustaidot

Tutkinnon suorittaja

osaa opastaa koiran vastuuhenkil$i hierontaan valmistautuessa, tutkimisen
ja hieronnan aikana seki hierontatapahtuman jilkeen

osaa ohjata koiran vastuuhenkil$i koiran kotona tapahtuvaan
lihashuoltoon, kuten passiivisiin lihasvenyttelyihin, seki muuhun koiran
hyvinvointiin liittyviin seikkoihin, esimerkiksi painonhallintaan ja fyysiseen
aktiivisuuteen

osaa ohjata urheilukoiran vastuuhenkil6i lajinomaiseen lihashuoltoon ja
lihaskuntoharjoitteluun liittyvissi asioissa.

a)
b)

Tutkinnon suorittaja osaa kiyttii tietotekniikkaa ja raportoida.

Tietotekniikan kéytto ja raportointi

Tutkinnon suorittaja

hallitsee tietotekniikan perustaidot ja osaa kiyttdd sihkopostia ja Internetid
kirjaa esitiedot, tutkimisen tulokset ja hierontasuunnitelman seki muut
tarvittavat tiedot asiakaskortistoon niin, ettd tieto on myds myshemmin
kiytettivissi.
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a) Tutkinnon suorittaja osaa hankkia tietoja ja on yhteistyskykyinen.

b) Tiedon hankinta

Tutkinnon suorittaja

* osaa selvittdd alansa ammattitaitovaatimukset ja ymmirtii oman
osaamisensa suhteessa vaatimuksiin

e osaa hankkia tietoa erilaisista tietolihteistd, esimerkiksi ammatti-
kirjallisuudesta, tietoverkosta ja jatkokoulutustilaisuuksista, ja hyodyntid
siti ammattitaitonsa yllipidossa ja kehittimisessi.

b) YhteistyGtaidot

Tutkinnon suorittaja

* noudattaa alan ammattietiikkaa ja salassapitomiiriyksii

* osaa toimia ryhmissi ja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa
yhteistyokykyisesti

* tiedostaa oman vastuunsa hieronnan asiantuntijana eliinalan
ammattiosaajien kentissd ja oman toimintansa vaikutuksen koirahierojan
ammatin arvostukseen.

c. Ammattitaidon osoittamistavat

Tiamin tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukainen osaaminen osoitetaan
kiytinnon tydtehtivissid. Osoitettua osaamista voidaan tiydentidd muilla tavoilla,
kuten haastatteluilla, kirjallisilla esityksilld ja muilla vastaavilla menetelmilli.
Erilaisia arviointimenetelmii kiytetdin siind laajuudessa, ettd vaadittava osaaminen
tulee kattavasti ja luotettavasti osoitetuksi.

19 Yritystoiminta

a) Tutkinnon suorittaja osaa kuvailla yrittijyyteen kuuluvat taidot ja arvioida
omia yrittdjyysominaisuuksiaan ja arvojaan.

b) Omien yrittajavalmiuksien arviointi

Tutkinnon suorittaja

* osaa selvittdd henkilokohtaiset valmiudet ja ominaisuudet, jotka tukevat
yrittdjind menestymistid

* pystyy niistd lihtokohdista ja omien arvojensa perusteella arvioimaan
omia valmiuksiaan toimia yrittdjini

* osaa arvioida, pystyykd omiin arvioihinsa luottaen tekemiin yrittdjyyttiin
ja siind kehittymistd koskevia paitelmii ja ratkaisuja.
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a)

b)

Tutkinnon suorittaja osaa tarkastella ammattialaansa ja sen tarjoamia
yritystoiminnan mahdollisuuksia ja riskeji.

Yrityksen toimintaedellytysten selvittdminen

Tutkinnon suorittaja

tuntee toimialansa niin hyvin, etti pystyy tarkastelemaan sen kehitys- ja
markkinanikymien perusteella oman yritystoiminnan mahdollisuuksia
osaa tarkastella yritystoiminnan tuloksellisuutta ja sithen vaikuttavia
riskitekijoitd, kuten rahoitusta ja kilpailua.

a)
b)

Tutkinnon suorittaja hallitsee yritystoiminnan aloittamistoimet.

Yritystoiminnan aloittaminen ja yritysmuodon valinta

Tutkinnon suorittaja

osaa selvittid yleisimmat ratkaisut yritystoiminnan muotojen,
aloittamistoimenpiteiden, vastuiden mairdytymisen, tarvittavien resurssien
ja riskien osalta

osaa vertailla eri vaihtoehtoja ja tehdd paitokset tiltd seki tarvittaessa
asiantuntijakeskustelujen pohjalta, esimerkiksi yritysmuodon muuttaminen.

a)

b)

Tutkinnon suorittaja osaa kuvailla litkeideakisitteen ja kiyttdd sitd
yritystoiminnan lihtokohtana.

Liikeideakésitteen tuntemus ja liikeidean kehittdminen

Tutkinnon suorittaja

osaa selvittii liikeidean tarkoituksen ja merkityksen yritystoiminnan
suunnittelun ja toteutuksen vilineeni

osaa kehittii omaa yritysideaansa niin, ettd ottaa huomioon markkinoiden
kysynti- ja kilpailutekijoitd sekd oman idean kannalta olennaisia
erilaistamistekijoitd

pystyy arvioimaan liikeideansa menestymismahdollisuuksia.

a)

b)

Tutkinnon suorittaja osaa laatia toimintasuunnitelman ja talousarvion seki
selvittdd yritystoiminnan talous- ja kannattavuustekijit.

Toimintasuunnitelman ja talousarvion laadinta

Tutkinnon suorittaja

osaa laatia yrityksen toiminnan kannalta keskeisten alueiden toiminta-
suunnitelman

osaa laatia tulo- ja menoarvion niin, etti ottaa siini huomioon yrityksen
tilanteen ja tavoitesuunnan.
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b) Kannattavuuden arviointi

Tutkinnon suorittaja

* osaa paipiirteittiin laskentatoimen periaatteet

* osaa selvittdd, mitd on kannattava litketoiminta ja miten siihen voi vaikuttaa

* osaa arvioida yritystoiminnan kannattavuutta laskelmien ja tunnuslukujen
avulla seki tulkita tilinpddcostd

* osaa laatia yritykselle karkean tulosennusteen.

a) Tutkinnon suorittaja osaa yritysverotuksen pidpiirteittdin, osaa hinnoitella
tuotteet ja palvelut seki hoitaa laskutuksen.

b) Yritysverotuksen tuntemus

Tutkinnon suorittaja

* osaa selvittii yritysverotuksen periaatteet péipiirteittiin niin, ettd pystyy
ottamaan kantaa veroilmoituksen sisilt6on.

b) Hinnoittelutaito

Tutkinnon suorittaja

* osaa soveltaa kustannuslaskennan periaatteita tuotteiden ja palveluiden
hinnoittelussa sekd hinnoitella tuotteet ja palvelut kannattavasti ja
markkinalihtdisesti

hinnoittelussa.

b) Laskutuksen hallinta

Tutkinnon suorittaja

* osaa laskutuksen periaatteet ja pystyy hoitamaan siihen liittyvit
toimenpiteet, kuten laskuihin tehtivit arvonlisivero- ja muut erittelyt,
sekid seurata maksuliikennetti.

a) Tutkinnon suorittaja osaa toimia alaan liittyvin lainsdddinnén mukaan.

b) Lainsdaddannon tuntemus
Tutkinnon suorittaja
* osaa selvittdd yritystoimintaan, eldinsuojeluun ja kuluttajansuojaan liittyvit

kestivien periaatteiden mukaan.
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a) Tutkinnon suorittaja osaa vakuutuskiytinnét ja toiminnan kehittimisen
periaatteet.

b) Vakuutuskdytantojen ja laatujarjestelmén tuntemus

Tutkinnon suorittaja

* osaa arvioida vakuutustarpeen ja pitdd huolta tarpeellisista pakollisista ja
vapaachtoisista vakuutuksista

* osaa selvittdd laatujirjestelmin periaatteet ja kehittdd yrityksen toimintaa
niiden periaatteiden, markkinatilanteen ja asiakaspalautteen mukaan.

c. Ammattitaidon osoittamistavat

Tédmin tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukainen osaaminen osoitetaan
kidytinnon tyotehtivissid. Osoitettua osaamista voidaan tiydentdd muilla tavoilla,
kuten haastatteluilla, kirjallisilla esityksilli ja muilla vastaavilla menetelmilli.
Erilaisia arviointimenetelmii kiytetddn siind laajuudessa, ettd vaadittava osaaminen
tulee kattavasti ja luotettavasti osoitetuksi.



OSAAMISALA ELAINTENKOULUTTAJA

20 Elainten tuntemus ja koulutus

a)

b)

Tutkinnon suorittaja osaa yleisbiologian perusteet ja hinelld on
kokonaisnikemys eldinten biologisista erityispiirteisti.

Elainten anatomian, fysiologian, biologian ja liséantymisbiologian tuntemus

Tutkinnon suorittaja

osaa eldinten perusbiologiaa niin, ettd osaa selvittdi tavallisten seura- ja
lemmikkieldinten rakenteen, elimiston fysiologiset toiminnot sekid
lisdintymisen ja ndihin liittyvit laji- ja rotukohtaiset erityispiirteet

osaa selvittid eldinten normaaleissa eliminvaiheissa tapahtuvat muutokset
ja niiden vaikutukset eliimen hyvinvointiin, hoitoon ja ruokintaan
tunnistaa kantavan eldimen.

a)

b)

Tutkinnon suorittaja hallitsee eldinten ravinto- ja ympiristovaatimukset
) Jjay
ja osaa huolehtia niiden ruokinnasta ja hyvinvoinnista.

Ruokinnan hallinta

Tutkinnon suorittaja

b)

osaa selvittdi eldinten lajikohtaiset ravinnontarpeet

ottaa ruokinnassa huomioon eliinten lajikohtaiset ominaisuudet,
yksilélliset tottumukset ja kotiympiristdssid noudatetut tavat

osaa ravinto-opin perusteet ja erilaisia tapoja toteuttaa ravinto-opillisesti
oikeaa ruokintaa

osaa selvittidd, miten ravinnon avulla eldinti voidaan virikkeellistdi j
miten ravinnon antamisen avulla eldiimen oppimiseen voidaan vaikuttaa

siten, ettd kokemus on eliimelle mieluisa.

Ympéristovaatimusten tuntemus ja hyvinvoinnin hallinta

Tutkinnon suorittaja

osaa selvittdi eldinten lajikohtaiset ympiristdvaatimukset ja hyvinvoinnin
edellytykset

tiedostaa pentujen ja poikasten kasvuolosuhteiden vaikutuksen niiden
kehitykseen

osaa sijoittaa eldimet turvallisesti siten, ettd ympiristd tai toiset eldimet
eivit aiheuta niille haittaa tai stressid

ottaa toiminnassaan huomioon eliinten rotukohtaiset ominaisuudet ja
elinkaaren vaiheen seki yksilolliset tottumukset, paivittdisrytmin ja
kotiympiristdssd noudatetut tavat

osaa kuvailla eliimen turvallisuuden, hyvinvoinnin ja oppimisen kannalta
ihanteellisen lihiympiriston ja ohjata omistajaa pyrkimiin tihin
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osaa elidinten matkustamista ja kuljettamista koskevat siddokset ja
miiridykset

toimii niin, etti elidinten koulutuksesta ei atheudu kohtuuttomia melu-
ja jitehaittoja ympiristolle

osaa toimia ympiristdlainsiidinnon ja kestivin kehityksen periaatteiden
mukaan, esimerkiksi lajittelemalla jitteet ja toimittamalla ne edelleen
kisiteltiviksi.

a)

b)

Tutkinnon suorittaja osaa mikrobiologian ja loisopin perusteet.
Hin tuntee tautiopin perusteet, yleisimmiit eldinten sairaudet seki ihmisille
ja eldimille yhteiset tartuntataudit. Hin hallitsee hygienian ja siivoustyot.

Mikrobiologian, loisopin ja eldinten tautiopin perusteiden sekd sairauksien
tuntemus

Tutkinnon suorittaja

b)

on perehtynyt mikrobiologian ja loisopin perusteisiin niin, ettd osaa
soveltaa tietojaan kiytinnossi

osaa selvittdd tautiopin perusasiat, yleisimmit eldinten sairaudet seki
ihmisille ja eldimille yhteisid tartuntatauteja, zoonooseja

ottaa huomioon sairauksien ennaltachkiisyyn vaikuttavat tekijit, kuten
oman tydskentelynsi hygieenisyyden.

Hygienian ja siivoustdiden hallinta

Tutkinnon suorittaja

osaa suunnitella eldinten koulutustilat niin, ettd tautien levidminen estyy
ja tilat ovat helposti puhdistettavissa ja desinfioitavissa

hallitsee kisi- ja yleisen hygienian

osaa kiytcad yleisimpid puhdistus- ja desinfektiomenetelmii tilojen
siivousty®ssi ja apuvilineiden puhdistuksessa.

a)
b)

Tutkinnon suorittaja hallitsee eldinten perusterveydenhuollon.

Eldinten perusterveydenhuollon hallinta

Tutkinnon suorittaja

osaa kiinnittdd huomiota koulutettavan eliimen terveydentilaan, sairauksien
ennaltachkiisyyn seki lisiksi esimerkiksi kiimakierron vaiheeseen

osaa tarvittaessa pyytid ja tulkita todistukset eliimen rokotuksista, tiedustella
sen mahdollisista loishddddisti ja vakuutuksista sekd kysyid eldimen aiemmista
sairauksista ja sen lihiympiristssi ilmenneisti tarttuvista taudeista

pystyy tunnistamaan huonokuntoisen tai sairaan yksilon

osaa antaa ensiapua sairastuneelle eldimelle ja tarvittaessa toimittaa sen
asianmukaiseen hoitoon

tunnistaa kivun merkit ja osaa toimia tilanteen edellyttimilld tavalla.
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a)
b)

Tutkinnon suorittaja tunnistaa poikkeavasti kiyttiytyvin eldimen.

Etologian ja kayttaytymisekologian tuntemus

Tutkinnon suorittaja

osaa kuvailla eldinten laji- ja rotutyypillisen kiyttiytymisen ja yksilon-
kehityksen perusteet

osaa selvittdi eldinten laji- ja rotutyypilliset kiyttdytymistarpeet seki
tunnistaa yksilon kehitysvaiheen

tunnistaa poikkeavasti kiyttiytyvin eliimen ja hiiriokdyttiytymisen
tiedostaa olosuhteiden, ihmisten ja toisten eldinten ldsniolon, kivun ja
sairauden seki stressin ja pelon vaikutuksen eldimen kiyttdytymiseen ja
oppimiskykyyn.

a)

b)

Tutkinnon suorittaja osaa laatia eliimelle koulutussuunnitelman ja
toteuttaa sen.

Koulutussuunnitelman laadinta

Tutkinnon suorittaja

b)

pystyy tunnistamaan, onko elidimen pitoon liittyvd ongelma ratkaistavissa
eliimen koulutuksen keinoin

selvittdd eliimen koulutukseen liittyvit yksityiskohdat, esimerkiksi miten
eldimen kiyttidytymisti pitdisi muokata ja kuinka paljon asiakas on valmis
tekemiin tyotd eldiimen koulutuksen eteen

osaa selvittid koulutukseen vaikuttavat eliimen terveyteen liittyvit asiat,
kuten allergiat ja krooniset kivut

osaa laatia koulutussuunnitelman, jossa on selvitetty koulutusmenetelmiit,
koulutuksen kesto, koulutuksen vaatimat sitoumukset asiakkaalta tai
asiakasperheelti seki kustannukset

tunnistaa eliimen ja asiakkaan tai asiakasperheen suhteen ja sitoutuu
kunnioittamaan sitd

tiedostaa vastuunsa suhteessa koulutettavaan eliimeen ja sen omistajaan tai
koulutettavaan henkil66n, esimerkiksi ottaa eliimen sairastumis- tai
karkaamistapauksessa sen omistajaan tai hinen edustajaansa vilittdmasti
yhteyttd

osaa tarvittaessa kieltidytyi eliimen kouluttamisesta ja perustella padtoksensi.

Elainten koulutus

Tutkinnon suorittaja

hallitsee eldinten kisittelyn niin, ettd toiminta on johdonmukaista,
rauhallista ja hitikoimitonti seki turvallista eliimelle ja itselle

osaa valita ja kiytedid kullekin elidimelle sopivia ja turvallisia kiinnipito-,
kuljetus- ja pakkokeinoja

on perehtynyt oppimispsykologian perusteisiin, eldinten oppimisen
lainalaisuuksiin ja erilaisiin eldinten koulutustapoihin niin, ettd osaa soveltaa
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tietoperustaansa eldinten kouluttamisessa erilaisiin tehtiviin, tilanteisiin ja
ongelmien poistamiseen, esimerkiksi avustus- ja palvelutehtiviin,
tottelevaisuuteen, ongelmakiyttidytymisen hoitamiseen tai harrastuslajeihin
osaa valita oikean eldinlajin, rodun ja yksilén kuhunkin tehtiviin
hallitsee lajityypillisten kiyttdytymismallien muokkaamisen

osaa valita kullekin eldinyksilslle soveltuvan koulutustavan niin, ettd
viltytddn tarpeettomalta voiman kiytoltd sekd pelottelulta

osaa soveltaa etologian ja kiyttiytymisekologian tietojaan eldinyksilon
koulutuksessa

tiedostaa koulutusjakson pituuden vaikutuksen hoitovaatimuksiin ja osaa
suunnitella ja toteuttaa hoitotoimet sen mukaan.

a)

Tutkinnon suorittaja osaa kiyttdd alalla tarvittavia vilineitd sekd ottaa
tyoturvallisuusnikskohdat huomioon.

b) Valineiden kaytto

Tutkinnon suorittaja

hallitsee tydssiddn kiytettivien vilineiden oikean ja turvallisen kiytén niin,
ettd siitd ei aiheudu vaaraa tai epimukavuutta koulutettavalle eldimelle,
itselle eikd muille henkilsille.

b) Tybturvallisuuden huomioon ottaminen
Tutkinnon suorittaja

pystyy tunnistamaan tydturvallisuusriskit ja ottaa ne seki tydturvallisuus-
miidrdykset huomioon tydssiin
on suorittanut EAl-kurssin ja hinelld on siitd voimassa oleva todistus.

c. Ammattitaidon osoittaminen

Tédmin tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukainen osaaminen osoitetaan
kidytinnon tyotehtivissid. Osoitettua osaamista voidaan tiydentdd muilla tavoilla,
kuten haastatteluilla, kirjallisilla esityksilld ja muilla vastaavilla menetelmilli.

70

Erilaisia arviointimenetelmii kiytetdin siind laajuudessa, ettd vaadittava osaaminen
tulee kattavasti ja luotettavasti osoitetuksi.




21 Asiakaspalvelu ja viestinta

a)
b)

Tutkinnon suorittaja hallitsee asiakaspalvelun.

Asiakaspalvelutaidot

Tutkinnon suorittaja

osaa asiakaspalvelun periaatteet niin, etti osaa toimia asiakaspalvelutydssi
luontevasti ja ystivillisesti hyvii tapoja ja yrityksen toimintaperiaatteita
noudattaen

hallitsee erilaiset asiakaspalvelutilanteet ja pystyy ratkaisemaan esiin tulevia
ongelmia

pystyy toimimaan myos muulla kuin omalla didinkielellddn.

a)

b)

Tutkinnon suorittaja osaa opastaa asiakkaita eldinten pitoon, koulutukseen,
hyvinvointiin ja hoitoon liittyvissi asioissa.

Opastustaidot

Tutkinnon suorittaja

on perehtynyt opastustoimintaan niin, etti osaa soveltaa sen periaatteita
eldimid kouluttavien henkilsiden ohjauksessa

osaa ohjata my®ds sairauden tai vamman vuoksi apua tarvitsevaa henkilod
osaa kuunnella asiakasta ja neuvoa hinti eliimen pidossa ja koulutuksessa
arvostaen asiakasta

osaa tarvittaessa ohjata asiakasta muuttamaan elidimen elinolosuhteita sen
hyvinvoinnin lisiamiseksi

osaa neuvoa eldinten kasvatustyon perusteissa ja eldinharrastus-
mahdollisuuksissa

osaa tarvittaessa ohjata asiakasta kdintymain eldinladkirin tai muun
asiantuntijan puoleen.

a)
b)

Tutkinnon suorittaja osaa tehdi koulutussopimuksen.

Koulutussopimuksen tekeminen

Tutkinnon suorittaja

b)

osaa kertoa yrityksen toimintaperiaatteet seki eliimen koulutukseen
liittyvistd asioista asiakkaalle

osaa laatia koulutussopimuksen ja kirjata siithen tarvittavat asiat, kuten
omistajan antamat esitiedot ja eldimen koulutuksen yksityiskohdat.

Tietotekniikan kayttd, kirjanpito ja raportointi

Tutkinnon suorittaja

hallitsee tietotekniikan perustaidot ja osaa kiyttii sihkopostia ja Internetid
tekee kirjanpito- ja raportointityot huolellisesti ja tismillisesti.
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a) Tutkinnon suorittaja osaa hankkia tietoa ja on yhteistyokykyinen.

b) Tiedon hankinta

Tutkinnon suorittaja

¢ osaa hankkia tietoa erilaisista tietolihteistd, esimerkiksi ammattilehdisti,
tietoverkoista ja koulutustilaisuuksista, ja hyodyntii sitdi ammattitaitonsa
ylldpidossa ja kehittimisessi

* osaa selvittdd alansa ammattitaitovaatimukset ja arvioida oman osaamisensa
suhteessa vaatimuksiin.

b) YhteistyGtaidot

Tutkinnon suorittaja

* noudattaa alan ammattietiikkaa ja salassapitomiiriyksii

* osaa toimia ryhmissi ja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa yhteistys-
kykyisesti

* tiedostaa vastuunsa eldintenkouluttajana eldinalan ammattiosaajien
kentissd ja oman toimintansa vaikutuksen eldintenkouluttajien ammatin
arvostukseen.

c. Ammattitaidon osoittaminen

Timin tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukainen osaaminen osoitetaan
kiytinnon tyotehtivissid. Osoitettua osaamista voidaan tiydentidd muilla tavoilla,
kuten haastatteluilla, kirjallisilla esityksilld ja muilla vastaavilla menetelmilla.
Erilaisia arviointimenetelmii kiytetdin siind laajuudessa, ettd vaadittava osaaminen
tulee kattavasti ja luotettavasti osoitetuksi.

22 Yritystoiminta

a) Tutkinnon suorittaja on selvilld yrittdjyyteen kuuluvista taidoista ja osaa
arvioida omia yrittijyysominaisuuksiaan ja arvojaan.

b) Omien yrittajavalmiuksien arviointi

Tutkinnon suorittaja

* osaa selvittdd henkilokohtaiset valmiudet ja ominaisuudet, jotka tukevat
yrittdjind menestymistd

* pystyy niistd lihtokohdista ja omien arvojensa perusteella arvioimaan omia
valmiuksiaan toimia yrittijini

* osaa arvioida, pystyykd omiin arvioihinsa luottaen tekemiin yrittdjyyttiin
ja siind kehittymistd koskevia paitelmii ja ratkaisuja.




a)

b)

Tutkinnon suorittaja osaa tarkastella ammattialaa ja sen tarjoamia
yritystoiminnan mahdollisuuksia ja riskeji.

Yrityksen toimintaedellytysten selvittdminen

Tutkinnon suorittaja

tuntee toimialansa niin, ettd pystyy tarkastelemaan sen kehitys- ja
markkinanikymien perusteella oman yritystoiminnan mahdollisuuksia
osaa tarkastella yritystoiminnan tuloksellisuutta ja sithen vaikuttavia
riskitekijoitd, kuten rahoitusta ja kilpailua.

a)
b)

Tutkinnon suorittaja hallitsee yritystoiminnan aloittamistoimet.

Yritystoiminnan aloittaminen ja yritysmuodon valinta

Tutkinnon suorittaja

osaa selvittdd yleisimmit ratkaisut yritystoiminnan muotojen,
aloittamistoimenpiteiden, vastuiden mairdytymisen, tarvittavien resurssien
ja riskien osalta

osaa vertailla eri vaihtoehtoja ja tehdd paitokset tiltd seki tarvittaessa

asiantuntijakeskustelujen pohjalta, esimerkiksi yritysmuodon muuttaminen.

a)

b)

Tutkinnon suorittaja osaa kuvailla liikeideakisitteen ja kiyttdd sitd
yritystoiminnan lihtokohtana.

Liikeideakésitteen tuntemus ja kehittdminen

Tutkinnon suorittaja

osaa selvittii liikeidean tarkoituksen ja merkityksen yritystoiminnan
suunnittelun ja toteutuksen vilineeni

osaa kehittii omaa yritysideaansa niin, ettd ottaa huomioon markkinoiden
kysynti- ja kilpailutekijoitd sekd oman idean kannalta olennaisia
erilaistamistekijoitd

pystyy arvioimaan liikeideansa menestymismahdollisuuksia.

a)

b)

Tutkinnon suorittaja osaa laatia toimintasuunnitelman ja talousarvion
sekd selvittdd yritystoiminnan talous- ja kannattavuustekijit.

Toimintasuunnitelman ja talousarvion laadinta

Tutkinnon suorittaja

osaa laatia yrityksen toiminnan kannalta keskeisten alueiden toiminta-
suunnitelman

osaa laatia tulo- ja menoarvion niin, etti ottaa siini huomioon yrityksen
tilanteen ja tavoitesuunnan.
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b) Kannattavuuden arviointi

Tutkinnon suorittaja

* osaa paipiirteittiin laskentatoimen periaatteet

* osaa selvittdd, mitd on kannattava litketoiminta ja miten siihen voi vaikuttaa

* osaa arvioida yritystoiminnan kannattavuutta laskelmien ja tunnuslukujen
avulla seki tulkita tilinpddcostd

* osaa laatia yritykselle karkean tulosennusteen.

a) Tutkinnon suorittaja osaa yritysverotuksen pddpiirteittdin, osaa hinnoitella
tuotteet ja palvelut seki hoitaa laskutuksen.

b) Yritysverotuksen tuntemus

Tutkinnon suorittaja

* osaa selvittii yritysverotuksen periaatteiden péipiirteet niin, etti pystyy
ottamaan kantaa veroilmoituksen sisilto6n.

b) Hinnoittelutaito

Tutkinnon suorittaja

* osaa soveltaa kustannuslaskennan perusteita tuotteiden ja palveluiden
hinnoittelussa seki hinnoitella ne kannattavasti ja markkinaldhtoisesti

hinnoittelussa.

b) Laskutuksen hallinta

Tutkinnon suorittaja

* osaa selvittdd laskutuksen periaatteet ja hoitaa siihen liittyvit toimenpiteet,
kuten laskuihin tehtivit arvonlisivero- ja muut erittelyt, sekid seurata
maksuliikennetti.

a) Tutkinnon suorittaja osaa markkinoida yrityksen tuotteet ja palvelut.

b) Markkinointitaito

Tutkinnon suorittaja

* osaa selvittdd markkinoinnin kisitteet ja periaatteet niin, ettd pystyy
seuraamaan alan markkinoinnissa tapahtuvia muutoksia

* osaa laatia markkinointisuunnitelman siten, ettd yrityksen tuotteet ja
palvelut kohdentuvat markkinointitoimissa liikeidean ja segmentoidun
asiakaskunnan mukaan

* osaa kiyttdid sopivia paikallisia, alueellisia ja valtakunnallisia markkinointi-
kanavia

* osaa olla markkinointiyhteistydssi erilaisten intressitahojen ja sidosryhmien
kanssa seki rakentaa ja yllipitdd jatkuvuuden kannalta merkittivii asiakas-,
toimittaja- ja muita verkostosuhteita

74




* pystyy seuraamaan markkinoinnin toteutumista ja tuloksia seki tekemiin
korjaavia toimenpiteitd kokemusten perusteella.

a) Tutkinnon suorittaja osaa toimia alaan liittyvin lainsdddinnén mukaan.

b) Lainsaddannon tuntemus

Tutkinnon suorittaja

* osaa selvittdd yritystoimintaan, eldinten tuontiin ja vientiin sekd kuluttajan-
toimimaan niiden seki eettisesti kestivien periaatteiden mukaan

* tuntee eliinsuojelulain ja -asetuksen seki erityisesti niiden asettamat
velvoitteet eldintenkouluttajille ja toimii niiden mukaan.

a) Tutkinnon suorittaja osaa vakuutuskiytinnot ja toiminnan kehittdmisen
periaatteet.

b) Vakuutuskaytantdjen ja laatujarjestelman tuntemus

Tutkinnon suorittaja

* osaa arvioida vakuutustarpeen ja pitid huolta pakollisista ja vapaachtoisista
vakuutuksista

* osaa selvittdd laatujirjestelmin periaatteet ja kehittdd toimintaansa niiden
periaatteiden, markkinatilanteen ja asiakaspalautteen mukaan.

c. Ammattitaidon osoittaminen

Tiamin tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten mukainen osaaminen osoitetaan
kiytinnon tydtehtivissid. Osoitettua osaamista voidaan tiydentidd muilla tavoilla,
kuten haastatteluilla, kirjallisilla esityksillid ja muilla vastaavilla menetelmilla.
Erilaisia arviointimenetelmii kiytetdin siind laajuudessa, ettd vaadittava osaaminen
tulee kattavasti ja luotettavasti osoitetuksi.
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LIITE Ammatin kuvaus

Eldintenhoitajat ovat eldinten hyvinvoinnin ammattilaisia. He vastaavat eldinten
perushoidosta eldinlaikirin vastaanotolla, eldintarhassa tai -hoitolassa, lemmikki-
eldinliikkeessi tai tutkimuslaitoksessa. He tarjoavat hyvinvointiin liittyvid
erityispalveluja, kuten koirien hierontaa ja seura- ja lemmikkielidinten tapa- tai
tehtivikoulutusta. Eldintenhoitajien tydpaikka on yksityiselld tai julkisella sekrorilla.
Hin tekee tydtiin itsenidisesti ja yksin tai moniammatillisessa tydyhteisossi ja tiimin
jaseneni. Kasvokkain tapahtuva asiakaspalvelu on aina olennainen osa hinen
tyotdin.

Ihminen ja eldin kohtaavat monessa yhteydessi. Eldintenhoitajien ammateissa on
eri nikokulmia eldinten rooliin. Eldiimet ovat lemmikkeji ja seuraeldimii, luonnon-
varaisia ja suojeltavia lajeja, harrastuksen tai tieteellisen tutkimuksen kohteena.
Eldinten hoito muodostaa kokonaisuuden, jossa yhdistyvit erityyppisten eldinten
hoitotydt pienimmasti eldimestd suurimpaan. Ammatilliset haasteet liittyvit hoito-
tyon hallintaan erilaisissa ympiristoissi eldimen lajin ja sen terveydentilan ja
kunnon mukaan. Hoitotyshon liittyy saumattomasti kullakin ammatillisella
sektorilla tarvittava muu osaaminen tai ydinosaaminen, kuten perioperatiivisen
hoitoty6n tai hieronnan hallinta tai eliinten koulutustaidot.

Eldintenhoitajien osaaminen kattaa kaikki eldinlajit, joita ihminen pitii ja hoitaa
muuten kuin tuotantotarkoituksessa. Lemmikkieldinkaupassa alan ammattilaiset
opastavat eliimen omistajaa terveiden lemmikkieldinten pitoon tarvittavien ruokien
ja tarvikkeiden hankinnassa. Lyhytaikaisia hoitokotimaisia hoitopalveluita saa
lemmikille eldinhoitolasta. Sairastuneen tai loukkaantuneen eliimen hoidosta
elidintenhoitaja huolehtii yhdessi eldinldikirin kanssa. Eldintarha vastaa elidinlajien
sdilymisestd ja antaa ihmisille mahdollisuuden tutustua vieraisiin eldinlajeihin
turvallisesti. Eldintenhoitaja huolehtii hoidossaan olevien eldinten geneettisestd ja
mikrobiologisesta laadusta, minki varmistaminen on vilttimitonti luotettavien
tulosten saamiseksi biolddketieteellisessd tutkimuksessa. Kokonaisvaltainen
lemmikistd huolehtiminen synnyttid uusia palvelu- ja ammattitaitotarpeita. Téssd
tutkinnossa uusia osaamisaloja ovat koirahieronta ja elidinten kouluttaminen.
Yrittdjini toimivan eldintenhoitajan on lisiksi hallittava yritystoiminnan
perusosaaminen.

Eldintenhoitajan suhde eldimiin on terveelli ja eettisesti kestivilld pohjalla. Hin
tiedostaa oman roolinsa kiytinnén eldinsuojelutydssi ja myds sen rajat. Hin tuntee
eliinsuojeluun liittyvin lainsdddinnon asetuksineen ja mairiyksineen ja toimii
niiden mukaan oman ammattinsa toimintaympiristdssi. Eldintenhoitaja tuntee
oman toimintaympiristonsi tyoturvallisuusriskit ja eldimistd ihmisiin siirtyvien
tautien tartuntariskit. Hin toimii tydssdin tilanteen mukaan suojaten itsensi ja
muut ihmiset. Eldintenhoitaja ottaa tyossiin huomioon kestivin kehityksen
periaatteet ympiristod suojellen. Hin pitdd huolta itsestdin ja omasta
ammattitaidostaan ja pyrkii seki yllipitimiin ettd kehittimain sitd
vuorovaikutuksellisesti ja koulutuksen keinoin.
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